HAPEQBA N° 18 ot 09.10.2018 r. 3a npuao6buBaHe Ha kBanundukaumsa no
npodecunaTta ,Xorenuep"
O6H. - OB, 6p. 87 o1 19.10.2018 r., B cuna ot 19.10.2018 r.
N3papeHa OoT MMHUCTBP Ha 0bpa3oBaHMETO M HayKaTa

Paspen I
O6wWwKn nonorXkeHusn

Yn. 1. C T1a3m Hapenba ce onpenens ObpxaBHUAT obpa3oBaTesieH CTaHAapT
(A40C) 3a npuaobmeaHeTo Ha KBanudunkauma no npodecusata 811010 ,XoTenmep" ot
obnact Ha obpasoBaHue ,Ycnyru 3a AMYHOCTTA" M nNpodeCcUoHanHoO HanpasnieHune
811 ,XoTenuepcrtBo, peCcTOPaHTbOPCTBO W KeTbpuHr" cbrnacHo Crnncbka Ha
npodecmnte 3a npodecnoHanHo obpasoBaHume W obydyeHme no un. 6, an. 1 ot
3aKkoHa 3a npodecmoHanHoTo obpasoBaHne u obyyeHue.

Yn. 2. [ObpxaBHUAT obpasoBaTeneH craHgapT 3a npuaobuBaHeTo Ha
kBanndukaums no npodecmnata 811010 ,XoTennep" CbrnacHO NPUIOXKEHUETO KbM
Ta3n Hapenba onpegens M3NCKBaHUATaA 3a npuaobuMBaHeTo Ha TpeTa CTeneH Ha
npodecnoHanHa kBanudukaumsa 3a cneuymanHoctta 8110101 ,OpraHmsaumsa Ha
XOTeNMepcTBoTO", Ha 4eTBbpTa CTerneH Ha npodecuoHanHa kKeanudukaumsa 3a
cneumnanHoctta 8110102 ,OpraHm3auus M ynpasieHMe Ha XOTesMepcTBOTO" M Ha
BTOpa cTeneH Ha npodecuoHanHa kBanudukaumsa 3a cneumanHoctra 8110103
,OpraHmsaumsa Ha 4ENHOCTUTE B MecTa 3a HacTaHsiBaHe".

Yn. 3. B3 ocHoBa Ha O0C no un. 1 n pamkoBuTe nporpamm no 4n. 10, an. 3, T.
2, 3, 4 n 6 oT 3akoHa 3a npodecnoHanHoTo obpasoBaHune un obydyeHune ce
paspaboTBaT TMNOBM Yy4ebHM nNnaHoOBE 3a Yy4YeHUUWU, Yy4ebHM nnaHoBe 3a unua,
HaBbpwunu 16 roagmHn, n yd4yebHun nporpamm 3a obyyeHMeTo No cneunasHocTuTe rno
un. 2.

Pazpen 11
Cbabpi)kaHue Ha Abp)kaBHUA obpa3oBaTtesieH cTaHaapT

Un. 4. (1) ObpxaBHUAT obpasoBaTeneH ctaHaapT no 4n. 1 onpeaens M3nckea-
HMATa KbM KaHAMaaTuTe, ONMCaHMeTOo Ha npodecumaTta, eanHuumTe pesyntaTtu oT
YUYEHTO, M3NCKBaHUATA KbM MaTepuanHaTta 6a3a n u3nMckBaHumsaTa KbM oby4daBaluuTe.

(2) OvbpxaBHMAT obpasoBaTeneH CTaHAapT 3a npuaobmesaHe Ha kBanudukaums
no npodecmata 811010 ,Xotenuep" BkAw4yBa obuwarta, oTpacnoBata W
cneumdunyHata npodecnoHanHa noaroToBka C Heobxoammute npodecruoHanHu
KOMMETEHTHOCTU, KOUTO rapaHTupat Ha obydyaeMnss Bb3MOXXHOCTTA 3a ynpaxXHsaBaHe
Ha npodecudaTa cnej 3apbpluBaHe Ha obyyeHumeTo.

3aknouuTenHu pasnopeabu

8§ 1. (1) TunoBuTe y4yebHn nnaHoBe No 4yn. 3, pa3paboTeHn Bb3 OCHOBA Ha Tas3u
Hapeaba, ce npunaraTt ot ydyebHaTta 2019/2020 r. 3a y4yeHUUUTE, KOUTO OT Ta3wu
rogMHa 3ano4yBaT obydyeHuMeTo cuM  3a nNpugobmBaHe Ha npodecuoHanHa
KBanuMdukaumsa no npodecuaTa.

(2) YuyeHuuute, KoOMUTO ca npuetn 3a obydyeHuMe 3a npuagobmBaHe Ha
npogecnoHanHa KBanudukauma no npodecusTa B cucTeMaTa Ha YUYUIULLHOTO
obpasoBaHue o ydyebHata 2018/2019 r. BkawounTenHo, ce obyyaBaT M 3aBbpLlUBaT
obyyeHneTto cm no yyebHuTe nnaHoBe M yyebHuUTe nMporpaMu, KOUTO Ca AeNCTBanu
Npwn NMOCTbMNBAHETO UM.

(3) JlnyaTta, HaBbpwunam 16 roAnMHM, KOUTO KbM BfIM3aHe B CuWa Ha Taswu
Hapenba ce obyuyaBaT B KBanMdUKaUMOHEH KypcC, 3aBbpliBaT 0by4yeHMeTo Cu no
ydyebHuTe nnaHoBe n yyebHUTEe NporpaMmm, NO KOUTO Ca 3ano4yHanu.

8§ 2. Ta3n Hapenba ce n3gasa Ha OCHOBaHWe 4n. 22, an. 6 BbB Bpb3Ka C an. 2,
T. 6 OT 3aKoHa 3a Npeay4YnJmMWHOTO U yuymnuwHoTo obpasoBaHne n otmeHs Hapenba
N° 17 ot 2003 r. 3a npuaobuBaHe Ha kKBanudukaumsa no npodecus ,Xotenmep" (4B,
6p. 6 oT 2004 r.).

§ 3. Hapepbata BnmM3a B cuna oT AeHs Ha obHapoaBaHeTo m B ,[bpXaBeH
BECTHUK".

MuHUCTBP: Kpacnmup Bbnues



Mpuno)xxeHne KbM un. 2
AObp)xaBeH o6pa3oBaTeneH cTaHAaapT 3a npuaobmuBaHe Ha kKBanudukauums
no npodecusrta , Xortenmep"

MpodecnoHanHo HanpasBneHue:

811 ‘XOTeJ'IVIepCTBO, pecTopaHTbOPCTBO N KETbPUHI

HanMeHoBaHWe Ha NpodecusTa:

811010 XoTenuep

CreUnaiHOCTH CteneH Ha npodecnoHanHa HuBo | Hueo
H ) KBanmdukaums no HKP no EKP
8110101 OpraHmsaumnsa Ha TpeTa 4 4
XOTeNMepcTBoTO
8110102 OpraHusaunsa n ynpasneHue YeTtsbpTa 5 5
Ha XOTenMepcTBOTO
8110103 OpraHmsaumnsa Ha genmHocTuTe BTopa 3 3
B MeCTa 3a HacCTaHsBaHe

1. I3ncKkBaHMA KbM KaHAMAaTUTE

1.1. I3ncKkBaHMA KbM KaHAWAATUTE 3@ BXOASAWO MWUHMMANHO obpas3oBaTesiHO
n/vnn  KBanuUKauMOHHO paBHUWE 3a npugobmBaHe Ha CcTeneH Ha
npoecuoHanHa KBanudukaumsa CbrnacHo 3akoHa 3a MpodecMoHanHoOTo
obpasoBaHue n obyderHme (3N0O0O)

3a npupgobusBaHe Ha cTeneH Ha npodecuoHanHa Keanudukauua no
npodecusata ,Xotenmep" oT Cnucbka Ha npodecnmnte 3a NpPodeCcnoHanHo
obpaszoBaHue n obydyeHue no un. 6, an. 1 ot 3MOO (yTBbPAEH OT MUHUCTBbPA Ha
obpasoBaHMeTo M Haykata cbC 3anosea N° P[-09-413 ot 12.05.2003 r., nocn.
n3M. cbC 3anosea N° P[-09-296 ot 19.02.2018 r.) nanckBaHuATa 3a BXOASLWOTO
MUHMMaNHO o6pa3oBaTesIHO paBHULLE KbM KaHAnAATUTE ca:

+ 3@ yuyeHunuum:

3a BTOpa CTeneH - 3aBbplUeHO0 OCHOBHO obpa3oBaHue;

3a TpeTa CTeneH - 3aBbpLUEeHO OCHOBHO 0bpa3oBaHue;

+ 3a Mua, HaBbPWKUAK 16 roagnHMU:

3a BTOpa CTeneH - 3aBbplueH NbpBM NMMMHAa3naneH etan;

3a TpeTa creneH - NpmaobuTo nNpaBo 3a sBSBaHE Ha AbpXXaBHWU 3PenoCTHU
n3NUTM nnn npuaobuto cpeaHo obpasoBaHue;

3a YeTBbpTa CTeNeH - 3aBbplUeHO cpeaHo obpa3oBaHue.

N3nckBaHMATa 3a BXOASAWO MUHUMANHO KBa/MMUKALUMOHHO paBHULLE Mpu
npoAab/xaBalo npodecnoHanHo obpaszoBaHne un obydyeHme 3a npugobmBaHe Ha
BTOpa CTeneH Ha npodecuoHanHa keanudukaumsa e npuaobuta nbpBa CTENEH Ha
npodecnoHanHa keanudukaumsa no npodecns oT obnact Ha obpas3oBaHue
,YCNyru 3a nM4Hocrtra".

N3nckBaHMATa 3a BXOASAWO MUHUMANHO KBaMMUKAUMOHHO paBHULWE Mpu
npoab/kasawo npodecmoHanHo obpasoBaHue n obydyeHne 3a npuagobmsBaHe Ha
TpeTa cTteneH Ha npodecmoHanHa keanudukaums e npuaobuta BTopa CTeneH Ha
npodecnoHanHa keanudukaumsa no npodecns oT obnact Ha obpasoBaHue
LYCNYrn 3a NuMyHocTTa". 34paBOC/AOBHOTO CbCTOSHME HaA KaHaupata ce




yAOCTOBepsiBa C MeAMUMHCKM AOKYMEHT, AoKa3sBall, 4ye npodecusaTa, no KoATo
Xenae ga ce obyyaBa, He My e NPOTMBOMNOKAa3Ha.

1.2. BannanpaHe n npodecnmoHanHn 3HaHUs, YMEHUSA N KOMNETEHTHOCTU

MpuaobusaHeTo Ha kKBanudwukauua no npodecusaTta ,Xotenvep" mnm No 4vact
OT Hesa 4ype3 BanuaupaHe Ha NpnaobuTn ¢ HedopManHo Unn MHMOPMaNHO y4deHe
pe3ynTaTtu OT Y4YeHeTO Ce ocbliecTBsiBa cbrnacHo Hapepba N° 2 ot 2014 r. 3a
ycnoBugata v peaa 3a BanuauvpaHe Ha rnpodecuoHanHW 3HaHuUA, YMeHUs W
KOMMNETEHTHOCTU, n3gageHa oT MMHUCTbPa Ha obpa3oBaHMeTo U HaykaTa (4B, 6p.
96 ot 2014 r.).

2. OnuncaHune Ha npodecusaTa

2.1. TpyaoBn AEMHOCTWU, OTFOBOPHOCTM, IMYHOCTHMN KadecTBa, 0Cob6eHOCTHN Ha
ycnosusta Ha Tpya, obopyaBaHe M UMHCTPYMEHTU, MU3UCKBAHWUSA 3a yMNpaxXHsBaHe
Ha npodecudaTa, onpeaeneHn B 3aKOHOBU M MNOA3aKOHOBW akToBe (34paBOCNOBHO
CbCTOSIHME, MPaBOCNOCOH6HOCT U Ap.)

XoTennepbT opraHu3npa M pbKOBOAM USANOCTHUSA Mpouec Mo MocpellaHe,
HacTaHsBaHe U u3npawaHe Ha roctute. KOHTposipa CbCTOSIHUMETO Ha cTauTe 3a
roctm, Ha obwuTe noMelweHUs, TAaxXHaTa 4uuctota M u3pagHoct. OpraHusupa
pasfIMyHN KOHdepeHUUn 1 naaHmpa AerHOCTTa Ha npunexawm KbM MSACTOTO 3a
HacTaHsBaHe 3aBefeHns 3a XpaHeHe N pa3snedvyeHus (pecTtopaHTu, 3aBeAeHUs 3a
6bp30 obcnyxBaHe, NUTENHW 3aBefeHUs, Kade-cnagkapHuum n bapose). Boaum
cyeToBOoAHATa OTYETHOCT M oOTroBapsa 3a wuMywecTBoTo. KoOHTponupa
M3MbJIHEHMETO Ha 3aJa4YnTe OT NepcoHana.

XoTennepbT cneam 3a Crna3BaHeTO Ha BCUYKWM HOPMaTUBHU U3NCKBaHWS,
KauyecTBOTO Ha npeanaraHe Ha ycnyrute, TpyAoBaTa AUCUMMNIMHA, CNAa3BaHETO Ha
M3nCcKBaHuATa 3a 6e3onacHocT u ap. Ocurypsasa npodecmoHanHoOTo pa3BUTUE Ha
Kagpute W 3ano3HaBa HOBOHA3HAYeHUTE CAYXUTeNnu C  ANBXHOCTHUTE
XapaKTepuUCTUKN, C NpaBUIHUKA 3@ BbTPELLHUA pea U C APYTU LOKYMEHTW.

XoTennepbT noanomara usbopa Ha obopyaBaHe u o63aBexaaHe, KaTo ce
cbobpassiBa C M3MUCKBaAHMATA 3a eHeprurHa ed@eKTUBHOCT, 3a Ona3BaHe Ha
OKOSlHaTa cpeja M 34paBeTO Ha nMepcoHasna M rocrute, 3a MNOoCTUraHe Ha
e(PUKaACHOCT Ha BIOXXEHUTE CpeacTBa.

Mpu M3Nb/HEHWE HA CBOUTE 3aA4b/DKEHUS XOTeNnepbT noaabpXa edekTuBHaA
KOMYHMKaUUS C nepcoHasna, C TYpUCTUYECKM areHumu, C OoHManH nnatdhopmu u
KaHanu 3a pe3sepBauusa 1M npogaxbu, C peknaMHU U MapKeTUHroOBW areHuum, c
AOCTaBYMUM HaA XOTESNICKO U KaHuenapcko obopyasaHe v ap.

Npodecmnata un3NCKBaA BNajeeHe Ha 4YyXaum e3mMum W rno3HaBaHe Ha
HaunoHanHuTe ocobeHoCcTM M crneumduka Ha obcnyxBaHe Ha YyXAeCTpaHHU
roctn. XotenmepbT Tpsibsa Aa nposiBsABa OTrOBOPHOCT, MOBMNHOCT, ONnepaTUBHOCT,
AVCKPETHOCT, NI0S/IHOCT, Aa cnas3Ba TpyAoBaTa AUCUMUMIMHA, Aa Ona3Ba OKOJHaTa
cpena, Aa paboTu € KOMNIOTLP, Aa yMee Aa paboTu B ekun.

XoTtennepbT MMa HOpMUpPaHO paboTHO BpeMe, KaTo B pa3fIMyHUTE Nepuoam Ha
rogMHaTa e cbobpa3eHo CbC Ce30HHAaTa HAaTOBapeHOCT. Bb3MOXHOCTUTE 3a paboTa
ca B cepaTa Ha 06CNyXBaHETO, BbB BbTPELWHUS U MeXAYHAapOAHUS TYpPU3bM.
XoTennepbT MOXe Aa CTonaHucBa XOTen, MOoTen, NMaHCUOH, KbMMWHI WU APYro
MSCTO 3@ HacTaHsiBaHe OT kiac A unu b cbrnacHo 3akoHa 3a TypusMma.

CbrnacHo 3akoHa 3a Typu3Ma XOTenuepcTBO Ha TeputopusaTa Ha Penybnuka
Bbnrapma ce m3BbpwBa caMO B KaTeropmsmpaHu MNo TO3M 3aKOH TYPUCTUYECKMU
0beKkTn, KaTo nuuarta, M3BbpLlUBALLM XOTenmepcka AENHOCT, 3aAb/KUTENHO BOASAT
pPerncTbp 3a HaCTaHEeHUTE TYPUCTH.

CbrnacHo 3aKkoHa 3a MeCTHUTe JaHbuM W TakCcu nuvuaTta, npeanarawm
HOLLYBKM, BHAcAT B O6lWMHATa ABb/MKUMUA TYPUCTUYECKM AaHbK Npe3 meceua,
cnepsal, TO3W, MNpe3 KOWTO Ca NpeaoCTaBeHM HOLWYBKUTE, KakKTO M noaasaT



Aeknapauma no obpasey 3a obnaraHe C TYpUCTMYECKW AAHBbK 3a npeaxonHaTa
KaneHgapHa rogumHa.

2.2. Bb3MOXHOCTU 3a@ Npoab/ikaBaHe Ha nNpodecMoHanHoTo obyyeHune

Jlnua, npupgobunu BTOpa cTeneH Ha npodecuoHanHa KBanudukauma no
npodecusata ,Xotenmep", morat ga npoab/akat obyyeHneTo cu 3a npuagobmusaHe
Ha TpeTa cTeneH Ha npodecmoHanHa Keanndukaumsa no cbliata npodecmsa nnm 3a
npnaobmeaHe Ha KBanudukaums no Aapyra npodecuss oT NpodecuoHaNHo
HanpasfieHne , XoTeNnepcTBo, peCTOPaHTbOPCTBO U KETbPUHT".

Jlnua, npuoobunu TpeTta cTteneH Ha npodecnmoHanHa keanudukaums no
npodecusaTta ,Xotenmep", moraTt ga npoab/mkat obydyeHneTo cu 3a npugobmusaHe
Ha 4eTBbpTa CTeneH Ha npodecnmoHanHa kBanudukaumsa no cbwarta npodecus
nnn 3a npnaobusaHe Ha KBanudukaumsa no apyra npodecmsa ot npodecmoHanHo
HanpasneHune ,XoTennepCcTBo, PeCTOPaHTbOPCTBO U KETbPUHT".

JlnuaTta, npmaobunum yeTBbpTa CTENEH Ha NpodecmoHanHa Keanndukaums no
npodecusata ,XoTtenmep", morat Aa npoab/xkaT obyyeHneTo cum nNo Apyra
npodecns ot npodeCcnoHanHoO HanpasseHmne ,XoTenmepcTBo, peCTOpaHTbOPCTBO U
KeTbpuHr".

Mpu npoab/KaBalwoTo npodecnoHanHo obyyeHue ce opraHmsnpa obydeHue
3a YCBOsSIBaHE Ha eauHUUMTe pe3ynaTaTu OT YYEeHeTo, KOUTO JfumuaTta He
nputexasar.

2.3. Bb3MOXHOCTK 3a NpodecnmoHanHa peanmsaumsa cbrnacHo HaunmoHanHaTta
Knacndpukauma Ha npodecmute mn anwvxdHoctute (HKMA - 2011) B Penybnuka
bvnrapusa, yTtBbpaeHa cbc 3anoseg N2 PO-01-931 ot 27.12.2010 r. Ha
MUHUCTbPA Ha TpyAa M coumanHaTa NoanTmka, Nocna. u3M. n gon. cbC 3anosen N°
PO 01-149 o1 26.02.2018 r.

CbrnacHo HKMA - 2011 npupgobununat TpeTa cTteneH Ha npodecnmoHanHa
KBanndukaums no npodecuata ,Xotennep" Moxe aa 3aeMa cnefHuUTe ANbXHOCTU
ot HKMAQ:

e EaMHMYHA rpyna 1411 ,YnpasuTtenun Ha xotenun":

v 1411-3001 PbkoBoAMUTEN, OTAEN B XOTEN;

v 1411-3002 YnpaBuTen, xoTen;

v 1411-3003 YnpasuTten, moTen;

v 1411-3004 YnpaBuTen, naHCUOH;

e EAMHMYHA rpyna 1431 ,PbKoBOAMTENN HA CNOPTHM LEHTpoBe, LeHTpoBe 3a
OTANX N KYNTYPHU LleHTpoBe":

v 1431-3015 YnpasuTten, otanx/no4ynBHa 6asa;

e EanHMYHA rpyna 1439 ,PbkoBoanTenu Ha Apyru ycnyru, H.4.":

v 1439-3003 YnpaBuTen, KbMMWHT;

v 1439-3006 YnpaBuTten, xmxa,

KaKTO N ApYrn ANBXHOCTU, AOMb/IHEHU NPU akTyanusmpaHe Ha HKIMO.

CbrnacHo loctaHoBneHue N° 217 ot 17 asryct 2015 r. Ha MuHucTepckus
CbBeT 3a npuemaHe Ha Hapeaba 3a M3MCKBaHMATa KbM MecTaTa 3a HacTaHsBaHe u
3aBefleHnATa 3a XpaHeHe U pasBfiedYeHMss W 3a peda 3a onpejensHe Ha
KaTeropus, 0TKa3, MNOHMXaBaHe, CnNMpaHe Ha AeNCTBMETO W NnpekpaTsiBaHe Ha
KaTeropndaTa 3a 3aeMaHeTo Ha Te3n ANBbXHOCTU Cce M3UCKBa OT 1 Ao 5 roaunHu
TpyAoB cTax B obnactra Ha Typu3aMa B 3aBUCUMOCT OT BMAa WM KaTeropusata Ha
MSACTOTO 3@ HacCTaHsBaHe.

3. EanHuum pesyntatu oT ydyeHeTto (EPY)

3.1. Cnucbk Ha EPY 3a cneumanHocT ,OpraHusaums Ha AENHOCTUTE B MecCTa
3a HacTaHsBaHe" - BTOpa CTerneH Ha npodgecnoHanHa keanndunkaums

O6wa npodecnoHanHa NoAroToBKa



EPY 1. 3apaBocnoBHM un 6e30macHU YyCroBUS Ha TpyA M OMa3BaHe Ha

OKOJIHaTa cpeaa

1.1 PY (Pesyntat oT ydeHe) Cb3gaBa opraHusauumsi 3a OCUrypsiBaHe Ha
34paBOCNOBHN N 6e30nacHM ycnoBums Ha Tpya Ha paboTHOTO MSACTO

1.2 PY YyacTBa B Cb34aBaHETO Ha oOpraHmM3aums 3a OCblUeCTBsiBAHE Ha
npeBaHTMBHA AEMHOCT MO Ona3BaHe Ha OKoJiHaTa cpeja

1.3 PY Cb3pmaBa opraHusaumsa 3a OBflaassBaHETO Ha PUCKOBM M aBapUMNHWU
cuTyaumu

- EPY 2. NpepnpueMayecTso

2.1 PY lNo3HaBa 0OCHOBUTE Ha NpearnpmnemMayecTsoTo

2.2 PY ®opmMupa npeanpueMayecko nosegeHuve

2.3 PY YuacTtBa B pa3paborBaHeTo Ha 6u3HecC nnaH

- EPY 3. NkoHOMuKKa

3.1 PY lNo3HaBa 0CHOBMTE Ha NasapHaTa MKOHOMMKA

3.2 PY Tlo3HaBa XapaKTepuUCTUKUTE Ha MNpPOU3BOACTBEHATa JAEeNHOCT B
npeanpuatune

OTpacnoBsa npodecmoHanHa noaroToska

- EPY 4. OpraHunsauuvsa Ha Tpyaa

4.1 PY OpraHusupa paboTHMs npouec Ha paboTHOTO CU MSACTO

4.2 PY U3nbnHsaBa Bb3/10XKEHUTE MY AEMHOCTU

4.3 PY lNo3HaBa yCTaHOBEHMUTE CTaHA4apTU B CTOMaHCKaTa opraHm3auuns

- EPY 5. KOMyHUMKauUusa n 4yxna e3nk

5.1 PY O6uwyBa Ha pa3niMyHM paBHULLA B CTOMAHCKaTa opraHmnsauus

5.2 PY KoMyHUMKMpa Ha 4vyXa e3uk

- EPY 6. NHpOPMAUNOHHM U KOMYHUKAUMOHHKN TexHonorun (UKT)

6.1 PY O6paboTtBa nHdopmauusa c KT

6.2 PY KoMmyHuknpa ¢ KT

6.3 PY Cb3paBa undpoBo cbabpxaHue ¢ NKT

6.4 PY OcurypsiBa curypHocTt npu pabortata ¢ KT

6.5 PY Pewasa npobnemn npu pabotata c KT

- EPY 7. XurneHa n 6e30nacHOCT Ha XpaHuUTe, oLeHKa Ha pucka

7.1 PY Cna3Ba M3MUCKBaHMATA 3@ JINYHA XUIFMEHaA U XUrMeHa Ha paboTHOTO
MACTO

7.2 PY Cna3Ba u3nckBaHusATa 3a 6e30MacHOCT Ha XpaHuTe

- EPY 8. HopmatuBHa ypeaba B Typu3ama

8.1 PY T[lo3HaBa 3akoHOBaTa M MoA3aKOHOBAaTa HOpMaTuBHa ypenba B
Typusma

8.2 PY [lo3HaBa npuetata C MOCTaHOBMeHNe Ha MUHUCTEPCKUS CbBeT
Hapenba 3a m3nckBaHMSATA KbM MecTaTa 3a HacCTaHsiBaHe M 3aBejeHusTa 3a
XpaHeHe W pa3B/eyeHUs W 3a peda 3a onpefensHe Ha KaTeropus, O0TKas,
NOHMXaBaHe, CNMpaHe Ha AEeNCTBMETO N NpeKkpaTsaBaHe Ha KaTeropusaTta

8.3 PY [llo3HaBa u3gageHata oT MuHuUCTepcTBO Ha Typuama Hapepba 3a
U3UCKBaHMUATA KbM TYPUCTUYECKUTE XUXU, TYpUCTUYECKUTe y4yebHU ueHTpoBe,
TYPUCTUYECKUTE CMAsIHU U MpuiexawmTe KbM TAX 3aBe[eHNs 3a XpaHeHe U pena
3a onpegensHe Ha KaTeropus, O0TKas, NpekpaTaBaHe U [MOHMXaBaHe Ha
onpegeneHaTta UM KaTeropus

- EPY 9. MNpodecmoHanHa eTnka n TypmMcTudecko nosegeHune

9.1 PY Tlo3HaBa OCHOBHWUTE XapaKTEPUCTMKM Ha AenoBoTo obuwlyBaHe W
npocdecnoHanHaTa eTmka

9.2 PY lNo3HaBa M3NCKBaHUSATaA 3a NoBeAeHWe Ha nepcoHana npu obuwysBaHe C
roctute

+ EPY 10. CyeTOBOACTBO M OTYETHOCT B XOTE/MNEPCTBOTO



10.1 PY lNo3HaBa HOpMATMBHUTE AOKYMEHTWU, OTHACAWM Ce A0 CHETOBOAHOTO
oTyMuTaHe

10.2 PY Tlo3HaBa oT4yeTHaTa AOKYMeHTauud, MporpaMHUTE MpPOAYKTU W
cneunanmsmpaHus codTyep

- EPY 11. OcHOBM Ha Typu3Ma

11.1 PY lNMo3HaBa ycnoBudATa 3a pa3BuTme Ha Typusma B bbnrapus

11.2 PY lNMo3HaBa BnaoBeTe TYPU3bM

11.3 PY lNMo3HaBa TypuUCTUYECKUTE pecypcu N MmaTepuanHo-TexHmyeckaTa 6asa
B Typu3Ma

CneunduryHa npodecmoHasiHa nNoaroToBka

- EPY 12. PeCcTOpaHTbLOPCTBO N KETbPUHT

12.1 PY lNMo3HaBa opraHusauunsaTa n @yHKLMOHUPAHETO Ha KYyXHSATa

12.2 PY lNo3HaBa opraHm3aumsaTa u GyHKLMOHMpPAHETO Ha pecTopaHTa n bapa

12.3 PY lNo3HaBa opraHusaumnsaTa n TEXHONOMMATA Ha KETbPUHI ycayrurte

- EPY 13. OpraHmsauns Ha xoTenuepckaTta A4enHOCT

13.1 PY lNo3HaBa CTpyKTypaTa U nepapxumsita B MecTaTa 3a HaCTaHsaBaHe

13.2 PY lNo3HaBa cneundunkata Ha 4EMHOCTTa B MecTaTa 3a HacTaHsBaHe

- EPY 14. TexHONoOrna Ha xXxoTenIMepckoTo obcnyxBaHe

14.1 PY lNo3HaBa TexHonormsaTa Ha obcnyxeaHe Ha MpoHT oduca

14.2 PY lNo3HaBa TeXHOMOrMsTa Ha KaMepmepckoTo obcnyxeaHe

14.3 PY lNo3HaBa TeXHO/I0rMsATa Ha XO0TeIMePCKOTO AOMAKNHCTBO

14.4 PY lNMo3HaBa TexHonoruaTa Ha AONb/IHUTETHUTE YCNyru

14.5 PY Tllo3HaBa ob6wuTe M3NCKBAHWUSA MNpU CbCTaBsHE Ha CTaHAapTu B
MecTaTa 3a HacTaHsABaHe

- EPY 15. OxpaHuTenHu Mepku n 6e30nacHoCcT B XOTe/IMepCTBOTO

15.1 PY lNMo3HaBa oXxpaHUTeNHUTE MepKN B XOTE/IMepPCTBOTO

15.2 PY lNo3HaBa U3nckBaHmMaTa 3a 6e30nacHOCT U CUFYPHOCT Ha TYpUCTUTe

15.3 PY Cnassa npoueaypuTe npmv pyMckOBU CUTyaunn B XOTETMEPCTBOTO

- EPY 16. TpaHCcnopT 1 TypucTMyecKa areHTCcKa AeMHOCT

16.1 PY lNo3HaBa BngoBeTe TYPUCTUYECKM TPAHCNOPT U NMbTHUYECKN Tapudm

3.2. Cnucbk Ha EPY 3a cneumanHocT ,OpraHm3aumsa Ha XoTenumepcreBoTo" -
TpeTa cTeneH Ha npodecmoHanHa Ksanndpumkaums

O6uwa npodecrnoHanHa NoaAroToBka

EPY 17. 3apaBocnoBHM n 6e30macHM yCnoBusi Ha TPyA M onasBaHe Ha

OKOJIHaTa cpeaa

17.1 PY Cov3paBa opraHmsaumss 3a OCUTypsBaHe Ha 34paBOC/OBHU W
6e3onacHu ycroBusa Ha Tpya Ha paboTHOTO MACTO

17.2 PY YvyactBa B Cb3gaBaHeTO Ha OpraHusaums 3a OCbLeCcTBABaHe Ha
npeBaHTMBHA AENHOCT NO Oona3BaHe Ha OKOoMHaTa cpeja

17.3 PY Cob3paBa opraHm3aumsa 3a OBflaAssBaHETO Ha PUCKOBU U aBapUMNHMU
cuTyaumu

- EPY 18. lNpeanpuemayecTso

18.1 PY lNo3HaBa OCHOBWUTE Ha NpeAnpueMadyecTBoTO

18.2 PY ®opMupa npegnpuemMayvyecko noseneHume

18.3 PY YuactBa B pa3paboTBaHeTo Ha 6M3HecC nnaH

- EPY 19. NkoHOMUKKa

19.1 PY lMo3HaBa ocHOBMTE Ha nNasapHaTa MKOHOMUKaA

19.2 PY [llo3HaBa XxapakTepuUCTUKUTE Ha Mpou3BOACTBEHATa JAENHOCT B
npeanpuatune

OTpacnosa npodecmoHanHa noaroToeka

- EPY 20. OpraHnsauunsa Ha TpyAaa

20.1 PY OpraHusmnpa paboTHUS npouec B CToMaHcKaTa opraHm3auus



20.2 PY Pa3npepens genHoctute

20.3 PY KoHTponupa npunaraHeTo Ha YCTaAaHOBEHUTe CcTaHgapTM B
CTOMaHcKaTa opraHusauus

- EPY 21. KOMYyHMKaUUS N 4yxa e31MK

21.1 PY O6uwyBa Ha pa3nnMyHK paBHULLA B CTOMAHCKaTa opraHu3auus

21.2 PY KOMyHUMKMPpA Ha 4yX] e3uK

- EPY 22. NHpOpMaLUMOHHU N KOMYHUKALMOHHU TEXHOOMMKU

22.1 PY O6paboTtBa nHdopmaumsa ¢ UKT

22.2 PY KomyHukmpa ¢ UKT

22.3 PY Cb3paBa undpoBo cbabpxxaHue ¢ KT

22.4 PY OcurypsaBa curypHocTt npu pabotata ¢ UKT

22.5 PY Pewasa npobnemn npu pabortata c UKT

+ EPY 23. XurmneHa n 6e30nacHoOCT Ha XpaHUTe, OLeHKa Ha pucka

23.1 PY OpraHu3smpa cnasBaHeTO Ha W3UCKBaHMATA 3@ JIM4HA XUTMEHa U
XUrneHa Ha paboTHOTO MACTO

23.2 PY Ocurypsiea 6e30nacHOCT Ha XpaHute

- EPY 24. HopMaTtuBHa ypenba B Typmsma

24.1 PY OpraHm3mpa cna3BaHeTO Ha 3aKoOHOBaTa W MoA3aKoHoBaTa
HOpMaTuBHa ypeaba B TypusMa

24.2 PY OpraHusmpa cnas3BaHeToO Ha npuetata C MNOCTaHOBJIEHWE Ha
MuHunctepckms cbBeT Hapenba 3a M3MCKBaHUATA KbM MecTaTa 3a HacTaHsBaHeE U
3aBefleHnaTa 3a XpaHeHe U pasBfieYeHUss U 3a peda 3a onpejensgHe Ha
KaTeropus, OTKas, MOHMXaBaHe, CnNMpaHe Ha AeNCTBMETO W npekpaTsBaHe Ha
KaTeropusaTa

24.3 PY OpraHmsmpa cna3BaHeTo Ha wu3gageHata OT MUHUCTEPCTBO Ha
Typu3Ma Hapenba 3a M3MCKBaAHUATA KbM TYPUCTUYECKUTE XUXKWU, TYPUCTUYECKUTE
yyebHU UeHTpoBe, TYPUCTUYECKUTE CrnasiHU U NpuiexawmTe KbM T9X 3aBefeHus
3a XpaHeHe M pefa 3a onpeaensiHe Ha KaTeropus, OTKa3, MpekpaTaBaHe wu
MOHWXXaBaHe Ha ornpejeneHaTta UM KaTeropus

- EPY 25. lNpodecmoHanHa eTmka n TYpucTU4ecKko noseneHune

25.1 PY Tllpunara OCHOBHWUTE XapaKTEpPUCTUKM Ha AenoBoTo obulyBaHe WU
npocdecnoHanHaTa eTmka

25.2 PY Habniopasa noBeaeHMeETO Ha nepcoHana npu obulyBaHe C roctute

25.3 PY [llpunara OCHOBHUTE XapaKTepUCTUKM Ha MoTpebuTenckoto u
TYPUCTUYECKOTO NoBeaeHune

+ EPY 26. CyeTOBOACTBO M OTYETHOCT B XOTE/IMEPCTBOTO

26.1 PY lpunara HopMaTUBHUTE OOKYMEHTU, OTHACALM Ce A0 CYHETOBOAHOTO
oTyMTaHe

26.2 PY Opranmsmpa pabortata C oTyeTHaTa AOKYMEHTauwus, nporpaMmHuTe
NPOAYKTU M crieunanusmpaHusa copryep

- EPY 27. OcHOBM Ha Typu3Ma

27.1 PY lNo3HaBa ycnoBudaTa 3a pa3BuTue Ha Typuima B bbirapus

27.2 PY lNo3HaBa BUgoBeTe TYPU3bLM

27.3 PY lNo3HaBa TYpUCTUYECKUTE pecypcu n matepuanHo-TtexHmyeckata 6asa
B Typu3Ma

CneunduyHa npodecnoHanHa NnoaroToeBka

- EPY 28. PecTopaHTbOpPCTBO N KETbPUHT

28.1 PY OpraHusupa AerHOCTUTE B KyXHSATa

28.2 PY OpraHusnpa oenHoCTUTe B pectopaHTa 1 6apa

28.3 PY OpraHu3unpa 4eNHOCTUTE B KETbPUHra

- EPY 29. OpraHusaumsa Ha xoTennepckaTta AeNHOCT

29.1 PY OnucBea CTpyKTypaTta U repapxusita B XoTena



29.2 PY OpraHusupa AeMHOCTTa Ha pa3InyHUTe OTAeNu B XoTena

+ EPY 30. TexHonormsa Ha xoTennepckoTo obcnyxsaHe

30.1 PY Cna3Ba TexHosnormsta Ha obcnyxsBaHeTo BbB (PpPOHT oduca

30.2 PY 3Hae TexHONOrmsaTa Ha KaMepuepckoTo obcnyxeBaHe

30.3 PY 3Hae TexHonorngaTa Ha XoTesIMepCcKOTO AOMaKUHCTBO

30.4 PY lMpwunara AoNb/AHUTENHUTE AENHOCTM, CBbpP3aHU C MHMpaACTpyKTypaTa
Ha Typu3Ma

30.5 PY OpraHusupa pgenHoCTTa MO CbCTaBsHe Ha CTaHAapTM B
XOTennepcTBoTo

- EPY 31. OxpaHutenHun Mmepku n 6e30nacHoOCT B XOTeNMepCTBOTO

31.1 PY lNo3HaBa OXpaHUTENTHUTE MEPKU B XOTENMEPCTBOTO

31.2 PY lNo3HaBa n3anckBaHusATa 3a 6€30nacHOCT U CUTYPHOCT Ha TYpUCTUTE

31.3 PY Cna3sBa npouenypute npu pMckoBu CUTyaunnm B XOTeSIMepCTBOTO

- EPY 32. TpaHcnopT n TypucTMyecka areHTcka AenHOoCT

32.1 PY Tllo3HaBa opraHusauusaitTa M TEeXHONOrnsaTa Ha TyponepaTopckaTa
AeNnHoCT

32.2 PY lNo3HaBa BuaoBeTe TYPUCTUYECKN TPAHCNOPT U NMbTHUYECKN Tapudu

3.3. Cnucbk Ha EPY 3a cneumanHocTt ,OpraHusaums v ynpasfieHue Ha
X0TeNnMepcTBoTO" - YeTBbpTa CTeneH Ha NnpodecruoHanHa KBanmdukaums

O6uwa npodecrnoHanHa noaroToska

EPY 33. 3apaBocnoBHuM u 6e3onacHM yCnoBUS Ha TpPyA M oOrna3BaHe Ha

OKOJIHaTa cpeaa

33.1 PY Cb3pgaBa opraHusaumsa 3a ocurypsiBaHe Ha 34paBOC/OBHU U
6e3onacHu ycnoBmsa Ha TpyA Ha paboTHOTO MSACTO

33.2 PY YyactBa B Cb34aBaHETO Ha oOpraHm3aumsa 3a OCbLIeCTBSABAHE Ha
npeBaHTMBHA AEMHOCT MO Ona3BaHe Ha OKoJIHaTa cpeja

33.3 PY Cb3paBa opraHusaumsa 3a oBlaasiBaHETO Ha PUCKOBM M aBapUWHU
cuTyaumu

- EPY 34. lNpeanpuemayecTtso

34.1 PY lNo3HaBa OCHOBUTE Ha NpeanpmeMadyecTBoTo

34.2 PY ®opMunpa npeanpmeMadyecko rnoseaeHme

34.3 PY YyacTBa B pa3paboTBaHeTo Ha busHec nnaH

- EPY 35. NlkoHOMUKKa

35.1 PY lNo3HaBa OCHOBMTE Ha nMasapHaTta MKOHOMMKA

35.2 PY Tlo3HaBa XapakKTepUCTUKUTE Ha MpomM3BOACTBEHATa AENHOCT B
npeanpuaTne

OTpacnoBsa npodecmoHanHa noarotToska

- EPY 36. OpraHnsauunsa Ha TpyAaa

36.1 PY Cb3gaBa ycnoBums 3a M3BbpLUBaHe Ha AEMHOCTUTE B CTOMAHCKaTa
opraHm3saums

36.2 PY KOHTpONuMpa U3NbJHEHUETO Ha AeNHOCTUTE

36.3 PY KoHTponupa npuniaraHeTo Ha YCTaAaHOBEHUTe CcTaHgapTM B
CTOMaHcKaTa opraHusauus

36.4 PY Cb3paBa ycnoBusa 3a pasnpegenssHe Ha pecypcuTe B CTOMaHckaTa
opraHusauuns

» EPY 37. KOMyHUMKauunsa U 4yxa e3nk

37.1 PY ObwyBa Ha pa3/iM4HK paBHMLA B CTOMAHCKaTa opraHmM3auns

37.2 PY KOMyHUKMpPaA Ha 4yXa e3uK

37.3 PY Boau edekTuBHa 6bM3HEC KOMYHUKaLUS

- EPY 38. NNHDOpMaUMOHHN N KOMYHUKALMOHHW TEXHONOMMNKU

38.1 PY O6paboTtBa nHdopmaumsa ¢ UKT

38.2 PY KomyHukupa c KT



38.3 PY Cb3aaBa umdpoBo cbabpxaHue ¢ UKT

38.4 PY OcurypsiBa curypHocTt npu pabotata ¢ UKT

38.5 PY PewaBa npobnemun npu pabortaTta ¢ UKT

- EPY 39. XurneHa n 6e30nacHOCT Ha XpaHUTe, OLEeHKa Ha pucka

39.1 PY U3roteBa MHCTPYKUMM U MpaBuia 3a Cra3BaHe Ha M3UCKBaHUATa 3a
NNYHa XUTMeHa U XurmeHa Ha paboTHOTO MACTO

39.2 PY KoHTponupa 6e3onacHOCTTa Ha XpaHuTe

39.3 PY VM3BbpLluBa oUeHKa Ha pucka

- EPY 40. HopmaTtumBHa ypenba B Typmusma

40.1 PY KoHTponuMpa cna3BaHeTO Ha 3akKoHoBaTa W nMoj3aKoHoBaTa
HopMaTuBHa ypeaba B TypmaMma

40.2 PY OcurypsiBa yc/ioBus 3a CrasBaHe Ha rnpueTtaTta C NnoCTaHOBJIEHME Ha
MuHuctepckmsa cbeeT Hapepba 3a M3MCKBaHUATA KbM MecTaTa 3a HacTaHsABaHe U
3aBefleHnaATa 3a XpaHeHe U pa3BfieYeHUs U 3a peda 3a onpegensgHe Ha
KaTeropus, 0TKa3, MNOHMXaBaHe, CnuMpaHe Ha AeNCTBMETO W npekpaTsiBaHe Ha
KaTeropusaTa

40.3 PY OcurypsiBa ycnoeus 3a cnasBaHe Ha m3gageHaTta oT MUHUCTeEpCTBO
Ha Typm3mMa Hapeaba 3a WM3UCKBAHMATA KbM  TYPUCTUYECKUTE  XUXMWU,
TYpUCTUYECKNTE y4ebHU LeHTpOoBe, TYPUCTUYECKUTE CNasiHN U nNpunexawmTe KbM
TAX 3aBefeHUs 3a XpaHeHe W pena 3a onpejensaHe Ha KaTteropusa, O0TKas,
npekpaTsaBaHe U NoHWXaBaHe Ha onpejeneHaTta UM KaTeropus

- EPY 41. MNpodecmoHanHa eTmka u TypucTmyecko rnosegeHme

41.1 PY KoHTponuMpa cna3BaHeTO Ha OCHOBHUTE XapaKTepUCTUKM Ha
AenoBoTo obulyBaHe n npodecnoHanHaTta eTmka

41.2 PY AHanunsnpa noBeaeHNETO Ha nepcoHana npu obuwyBaHe C rocTtuTte

41.3 PY AHanusnpa noBegeHUeTo Ha TypucTuTe

41.4 PY YnpasnsiBa Bb3HUKHaNM KOHMINKTHU CUTYaLmmn

- EPY 42. CyeTOBOACTBO M OTYETHOCT B XOTENMEPCTBOTO

42.1 PY KoHTponupa npunaraHeTto Ha HOpMaTUBHUTE AOKYMEHTW, OTHacCsALLM
ce 4O CYETOBOAHOTO OTYMUTAHE

42.2 PY KoHTponupa paboTaTa C OT4yeTHaTa AOKYMEeHTauusl, nporpamHuTe
NPOAYKTU M crneunanusmpaHusa codryep

- EPY 43. OcHOBM Ha Typu3Ma

43.1 PY lNo3HaBa ycnosusaTa 3a pa3BuTue Ha Typusma B bBbnrapus

43.2 PY lNo3HaBa BMAOBETE TYPU3BM

43.3 PY lNo3HaBa TypMCTUYECKNTE pecypcn U MaTepumanHo-TexHn4yeckaTta 6asa
B Typu3Ma

CneundunyHa npodecmoHanHa noaroToBka

- EPY 44. PeCcTOpaHTbOPCTBO N KETLPUHI

44.1 PY YnpasnsiBa AeNHOCTUTE B KyXHATa

44.2 PY YnpaBnsiBa AelHOCTUTE B pecTtopaHTa un 6apa

44.3 PY YnpaBnisiBa KeTbPUHI yCcnyrmure

- EPY 45. OpraHunsaumns Ha xoTenmepckaTta AenHOCT

45.1 PY Onucea CTpyKTypaTa n nepapxmsta B xoTena

45.2 PY YnpaBnsiBa AeMHOCTUTE Ha pa3/IMYHUTE OTAENN B XoTena

45.3 PY YnpaBnsiBa AeNHOCTUTE, CBbP3aHM C NpeasiaraHeTo Ha XOoTenepCcKus
NnpoAyKT

- EPY 46. TexHONOrna Ha XoTeIMepcKoTo obcnyxBaHe

46.1 PY YnpaBnsiBa TexHonormata Ha ob6cnyxBaHeTo BbB MpoOHT oduca

46.2 PY YnpasnsiBa TeXHONOrMaTa Ha KaMepmnepckoTo obcnyxBaHe

46.3 PY YnpaBnsaBa TEXHONOMMATa Ha XOTE/IMEPCKOTO AOMAKUHCTBO



46.4 PY OpraHumsupa v ynpasnssa AONbAHUTENHU AENHOCTU, CBbP3aHU C
MHMpaCTpyKTypaTa Ha Typusma

46.5 PY PaspaboTtBa Mogenn MU CUCTEMM 3a ynpaBiieHMe Ha KayecTBOTO B
XOTennepcTBoTo

- EPY 47. OxpaHuTenHu Mepku n 6e30nacHoCT B XOTe/IMepCTBOTO

47.1 PY lNo3HaBa oXpaHUTENHUTE MEepPKN B XOTEIMEPCTBOTO

47.2 PY lNo3HaBa U3nckBaHmATa 3a 6e30nacHOCT U CUFYPHOCT Ha TYpUCTUTe

47.3 PY Cna3Ba npoueaypuTe rnpuv puckoBu CUTyaunn B XOTEMEPCTBOTO

- EPY 48. TpaHcnopT n TypuctMyecka areHTcka AenHOoCT

48.1 PY T[lo3HaBa opraHmsauusiTa U TexXHONOrmaTa Ha TyponepaTopckaTa
AenHoCT

48.2 PY lNo3HaBa opraHM3aumsaTa n TEXHOI0OrMaTa Ha TypareHTckaTta AenHOCT

48.3 PY lNo3HaBa BnaoBeTe TYPUCTUYECKU TPAHCNOPT N NbTHUYECKN Tapudu

- EPY 49. lHOBauun v oueHKa Ha puUcKa B XOTeNMepCcTBOTO

49.1 PY lNpeactaBda TUNONOrUaTa Ha MHOBaUMnUTE B Typu3Ma

49.2 PY lNnaHnpa nHoBauuun B TypusMa

49.3 PY leHepupa v ynpasnsiea n3bopa Ha NHOBALMOHHU naeu

49.4 PY AHanusupa pucka B MHOBaLMOHHUTE npouecu B Typusma

- EPY 50. YnpaBneHune Ha TypuCTMYeCcKO npegnpusatue

50.1 PY YnpaBnsBa paboTtaTta Ha nepcoHana

50.2 PY  AHanu3upa  OCHOBHUTE  WMKOHOMWYECKU rnokasartenu Ha
TYPUCTUYECKOTO NnpeanpuatTne

50.3 PY OueHsBa CbCTOSIHUETO HA TYPUCTMYECKOTO nNpeanpuaTtmne

50.4 PY T[naHupa w©n nNporHosvpa pasBUTUETO Ha TYpPUCTUYECKOTO
npeanpuatne

50.5 PY YnpaBnsBa (MHaHCOBUTE pecypcu Ha TyYPUCTUYECKOTO NpeanpusaTue

50.6 PY PaszpabotBa ueHm n moaen Ha ueHoobpasyBaHe B TYPUCTUYECKOTO
npeanpuatune

50.7 PY KoHTponnpa AOroBOpHUTE OTHOLWIEHUS U pas3yeTHUTEe onepauum B
TYPUCTUYECKOTO Npeanpuatne

50.8 PY YnpaBnsaBa AeNHOCTTa Ha TYPUCTUYECKOTO Npeanpusatme

3.4. OnucaHne Ha EPY

O6uwa npodecrnoHanHa NoaAroToska

EPY 1,17 n 33

HanMmeHoBaHue |3apaBocnoBHM U 6e3onacHu ycnosusa Ha Tpya (36YT) un
Ha eAuMHMLUAaTa: |orna3BaHe Ha OKOJIHaTa cpeaa

HuBo no HKP: 3-5

HuBo no EKP: 3-5

HanmeHoBaHue |XoTtenunep
Ha npodecunaTa:

HuBo no HKP: 3-5

HuBo no EKP: 3-5

CneumManHocr: OpraHusaumsa Ha OpraHusaumsa Ha OpraHuzaums u
OENHOCTUTE B MeCTa | XOTe/IMepCcTBOTO ynpaBneHune Ha
3a HacTaHsBaHe XOTennepcTBoTo

CteneH Ha BTopa TpeTa YeTBbpTa

npocdecrnoHasiHa

KBanudukaums

(CNK)




PesynTrar ot

1.1 PY Cb3pnaBa

17.1 PY Cb3aaBa

33.1 PY Cb3aaBa

yyeHe opraHusaums 3a opraHusaums 3a opraHusaums 3a
ocuUrypsiBaHe Ha ocurypsiBaHe Ha ocuUrypsiBaHe Ha
34paBOCNOBHU U 34paBOC/IOBHA U 34PaBOCNOBHU U
6e3onacHu ycnosusa |6e3zonacHu ycnosusa 6e3onacHu ycnosus
Ha TpyA4 Ha Ha TpyA4 Ha Ha TpyA4 Ha
paboTHOTO MSACTO paboTHOTO MACTO paboTHOTO MACTO
3HaHuA [Mo3HaBa Onucea lMpeactaBs
HOpMaTUBHUTE HOpPMaTUBHUTE HOpPMaTUBHUTE
OOKYMEHTU 3a OOKYMEHTU 3a OOKYMEHTU 3a
34paBOC/IOBHU U 34paBOC/IOBHA U 34paBOC/IOBHU U
6e3onacHu ycnoeusa |6esonacHu ycnoeusa 6esonacHU ycnoBus
Ha TpyA Ha TpyA Ha TpyA
3Hae Onwucea MNpeacraB4a
npodecnoHanHnTe |NpodecnoHanHnTe U NpodecnoHanHNTE U
W 3apaBHUTE 34paBHUTE PUCKOBe 34paBHUTE PUCKOBE
pUCKOBE Npwu npwu pasnyHu npv pasnyHu
pasfIMyHU TPYAOBU |TPYAOBU AENHOCTU | TPYAOBU AENHOCTHU
AENHOCTHU Onucea MpeacTaBs
3Hae 3aWmnTHNTE |3alUUTHUTE 3aWMTHUTE
npucnocobnenmna n npucnocobnenmsa n |npucnocobneHns m
cpeAcTBa 3a cpeacTBa 3a CcpeAcTBa 3a
curHanmsaums v CUrHanmsaums u curHanumsaums v
MapKUpoOBKa 3a MapKMpoBKa 3a MapKMpoBKa 3a
ocuUrypsiBaHe Ha ocurypsiBaHe Ha ocuUrypsiBaHe Ha
36YT 36YT 36YT
YMeHusn Mpunara Mpunara Mpoeexaa
HOpMaTUBHUTE HOpMaTUBHUTE WHCTPYKTax Ha
OOKYMEHTU 3a OOKYMEHTU 3a paboTHMS ekunn 3a
34paBOC/IOBHU U 34paBOC/IOBHA U 6e3onacHa paboTa
6e3onacHu ycnosusa |6esonacHu ycnosusa |- OpraHusupa
Ha TpyAa Ha TpyA npenoTBpaTsaBaHETO
CnasBa Mpunara Ha
NU3NCKBaHMATa 3a N3NCKBaHMATa 3a npodecnoHanHuTe 1
npeojosiiBaHe Ha |NpeojosisiBaHe Ha  |34paBHUTE PUCKOBE
npodecnoHanHnTe |NpodecnoHanHNTE U|NpU pasnnyHu
W 3apaBHUTE 34paBHUTE pUCKOBE TPYAOBU AENHOCTU
pUCKOBE Ha Ha paboTHOTO MAcCTo |- KoHTponupa
paboTHOTO MACTO KoHTponupa M3MNoN3BaHeTOo Ha
MN3non3ea NU3non3BaHeTo Ha 3aWMTHUTE
3aWMTHHU 3aWMTHU npucrnocobsieHns v
npucnocobnenHna nu npucrnocobneHna n |cpeacrtea 3a
cpeacTBa 3a cpeacTea 3a curHanmsaums v
curHanmsaums v CUrHanmsaums u MapKWpoOBKa 3a
MapKWpoBKa 3a MapKWpoOBKa 3a ocurypsiBaHe Ha
ocuUrypsiBaHe Ha ocurypsiBaHe Ha 3bYT
3bYT 3bYT
KoMmnereHTHOCTK |- Cna3Ba Mepkute Cna3Ba MepkuTe OcurypsBa

3a 6e3o0nacHoOCT U
ce oTHacs ¢
OTFOBOPHOCT KbM

3a 6e3o0nacHoOCT U
ce oTHacs ¢
OTFOBOPHOCT KbM

6e3onacHOCTTa Ha
paboTHMa npouec




Xxoparta

XopaTa

PesynTart ot

1.2 PY YyacTtBa B

17.2 PY YyacTtBa B

33.2 PY YyacTtBa B

y4yeHe Cb3aBaHETO Ha Cb34aBaHETOo Ha Cb3[aBaHETO Ha
opraHusaums 3a opraHumsauus 3a opraHusaums 3a
OCblUeCTBSABaHE Ha |0CbLLeCTBABAHE Ha |OCbLEeCTBSBaHe Ha
npeBaHTMBHA npesBaHTMBHA npeBaHTMBHA
AENHOCT no OENHOCT Mo AENHOCT no
ona3BaHe Ha onasBaHe Ha ona3BaHe Ha
OKOJlHaTa cpeaa OKOJ1HaTa cpeaa OKOJIHaTa cpeaa
3HaHuA 3Hae puckoBeTe MocouBa AHanusunpa
OT 3aMbpCsBaHe Ha puUCKOBeTe OT puckoBeTe OT
OKOJIHaTa cpepa 3aMbpcsiBaHe Ha 3aMbpcsBaHe Ha
Mo3HaBa OKOJIHaTa cpeaa OKOJIHaTa cpeaa
HOpMaTUBHUTE Onucea MpeacTaBs
NM3UCKBaHMA 3a HOpPMaTUBHUTE HOpMaTUBHUTE
ona3BaHe Ha M3UCKBaHUSA 3a M3MCKBaHUSA 3a
OKOJIHaTa cpeaa ona3BaHe Ha ona3BaHe Ha
Mo3HaBa OKONlHaTa cpeaa OKOJlHaTa cpeaa
cneunanmsnpaHuTe Onucea M3nons3Bea
ypeav 3a rnposepka |cneunanminpanHu cneumanmsnpaHu
Ha KOHLUeHTpauusaTa ypeaun 3a NnpoBepka |ypeau 3a npoBepka
Ha BPeaHOCTU U Ha KOHUeHTpauusaTa Ha KoHUeHTpauusTa
3aMbpcUTenmn Ha BPeAHOCTU U Ha BPeAHOCTU U
3aMbpcuTenm 3aMbpcuTenm
YMeHusn lMpoBepsaBa OpraHusupa KoHTponupa
nepuoanyHo npoeepkaTa Ha nposepkaTa Ha
KOHUEHTpaumMaTa Ha [KOHLUEHTpaumaTa Ha KOHUeHTpauusaTa Ha
BPeaHOCTUN CbC BPeaHOCTUN CbC BPenHOCTUN CbC
cneumanmanpaHm cneymanmnsnpaHm cneuuanmanpaHm
ypean ypeau ypeau
Mpunara OpraHunsupa KoHTponupa
AEenNHOCTH 3a AenHOCTH 3a AenHocTuTe 3a
nogabpXxXaHe Ha nogabpXXaHe Ha nogabpXXaHe Ha
AONYCTUMUTE HOPMU |AONYCTUMUTE HOPMU |AONYCTUMUTE HOPMMU
Ha 3aMbpcsiBaHe Ha 3aMbpcsiBaHe Ha 3aMbpcsBaHe
Mon3Bea OpraHusupa KoHTponupa
cneuvanmsnpaHnTe |M3rnon3BaHeTo Ha cbbupaHeTo u
ypeauv 3a rnposepka |crneunanmanpaHmTe CbXpaHABaHETO Ha
Ha KOHLUeHTpauusaTa ypeau 3a NnpoBepkKa |onacHW NMpoayKTU m
Ha BpeAHOCTU U Ha KOHUeHTpauusaTa u3nesnu ot
3aMbpcUTenmn Ha BpeaHOCTU U ynoTtpeba aetannn,
3aMbpcUTenn u Bb3/IM, MaTepuanu,
cbbupaHeTo ” cnassanku
CbXpaHSABaHETO Ha |TeXHoslormsaTa 3a
OonacHM NpoAyKTu, CcbbupaHe un
crnasBanku peunknmpaHe
TexHosorngara 3a
cbbupaHe un
peuuknmpaHe
KoMmnetreHTHOCTM|- CnasBa Cna3sBa AHanusnpa

M3NCKBaAHNATaA U

M3NUCKBaAHUATaA U

NMPUYNHNTE 3a




npasuiaTa 3a
onasBaHe Ha
oKoJfiHaTa cpeaa

npasunarta 3a
ona3sBaHe Ha
oKofiHaTa cpeaa

€KOJIOMTMYHO
3aMbpcsiBaHe
PaspaboTBa
npaBuia 3a
onasBaHe Ha
OKOJIHaTa cpeaa

PesynTrar ot

1.3 PY Cb3pnaBa

17.3 PY Cb3aaBa

33.3 PY Cb3paBa

y4yeHe opraHmsaums 3a opraHusaums 3a opraHmsaums 3a
OBNaAsiBaHETO Ha |0oBfaAsiBaHeToO Ha | OBJaAsIBAHETO Ha
PUCKOBU U PUCKOBU U PUCKOBU U1
aBapuUMHU CUTyaUWUn |aBapUNHN CUTyaunn @aBapUMHN CUTyaunm

3HaHuA 3Hae Onwucea - JedunHunpa
TEPMUHOMOINATA, |TEPMUHOMOIUATA, TEPMUHOMOIUATA,
CBbp3aHa C CBbp3aHa C CBbp3aHa C
aBapumnHUTe aBapumnHuTe aBapumnHUTe
cuTyaummu cuTyaumm cuTyaumu

Mo3HaBa Mo3HaBa Ob6scHsaBa
HOpMaTUBHUTE HOpMaTUBHUTE HOpMaTUBHUTE
OOKYMEHTU 3a OOKYMEHTU 3a OOKYMEHTU 3a
aBapuiHa aBapuiHa aBapuiHa
6e3onacHocT 6e3onacHocT 6e3onacHocT

N36posasa Onwucea Ob6scHsaBa
npasunarta 3a npasunarta 3a npasunarta 3a
paboTta npu aBapuun paboTa npu aBapumu |pabota npu aBapuu
M aBapunHn N aBapuUnHU M aBapunHn
cuTyaumu cuTyaumm cuTyaumu

Mo3HaBa pena 3a Onucea pega 3a Ob6scHsaBa peaa 3a
pascnenBaHe Ha pascnenBaHe Ha pascneaBaHe Ha
aBapuu u aBapuu u aBapuun 1 3N10MN0YKMU
3110M0JTyKH 3N10N0NYKU Ob6scHsaBa

lMo3HaBa Onucea BnagoBeTe |BUAOBETE TPaBMU U
BMAOBETE TpaBMU U TPaBMW U MeTOAUTE |MeToAuUTE 3a
mMeToAMTE 3a 3a OKa3BaHe Ha OKa3BaHe Ha NbpBa
OKasBaHe Ha NMbpBa NbpBa NOMOLY nomoty,
nomoty,

YMeHus M3nonsBea N3nonsBea M3nonsBea
TEpPMUHOMOIUATA, |TEPMUHOMOINNATA, TEPMUHOMOIUATA,
CBbp3aHa C CBbp3aHa C CBbp3aHa C
aBapumnHUTe aBapunHuTe aBapumnHUTe
cuTyaumu cuTyaumm cuTyaumu

Cna3Ba KoHTponupa KoHTponupa
HOpPMaTUBHUTE Cna3BaHeTo Ha Ccna3BaHeTo Ha
M3UCKBaHMS 3a HOpPMaTUBHUTE HOpMaTUBHUTE
aBapuiHa N3NCKBaHMS 3a M3NCKBaHMS 3a
6e3onacHocT aBapuiHa aBapuinHa

CnasBa 6e3onacHocT 6e3onacHocT
rnpasunaTa 3a OpraHusupa KoHTponinpa

paboTta npu aBapum
M aBapunHn
cuTyaumm

Mpunara peaa 3a

Cna3BaHeTOo Ha
npaswiarta npu
aBapun U aBapuinHu
cuTyaumm

CMna3BaHeTo Ha
npasunarta npu
aBapuu 1 aBapuiiHu

CnUTyaunmn




pascnenBaHe Ha
aBapum u
3N10MONTyKU

OkazBa nbpBa
nomoLy, Ha
rnoctpaganu npu
aBapus

OpraHusunpa
JENCTBUATA Ha
paboTHUS ekun npwu
aBapuu 1 onacHwu
cuTyaumm

Pasno3HaBa
onacHUTe cuTyaumm,
KOUTO MoraT Aa
Bb3HWKHAT Mo
BpeMe Ha paboTa

KoHTponunpa
OENCTBUATA Ha
paboTHMS ekun nNpwu
aBapun 1 onacHu
cuTyaumu

lMpenoTtepaTaBa
onacHuUTe cuTyaumu,
KOWUTO MoraT Aa
Bb3HWKHAT Mo BpeMe
Ha paboTa

KoMneTeHTHOCTU |-

Pa3sno3HaBa
OMacHoOCTU OT
Bb3HMKBAHE Ha
aBapunHU CUTyauum
B CbOTBETCTBUE C

OpraHusunpa
OB/laAsIBAHETO Ha
Bb3HUKHaNN
aBapuiHM CcUTyaLum
B CbOTBETCTBUE C

YnpaBnsaBsa
oBNlagsiBaHETO Ha
Bb3HMKHaNU
aBapunHU CUTyauum
B CbOTBETCTBUE C

yCTaHOBEHUTEe yCTaHOBEHUTE yCTaHOBEHUTE
BbTPELWHO PUpPMEHU BbTpewHODUPMEHN [BbTpeLHOMUPMEHU
npaBuna 3a npasuna 3a npaBuna 3a
aBapuinHa aBapunHa aBapumHa
6e3onacHocT 6e3onacHocCT 6e3onacHocT
CpeacrtBa 3a CpeactBo 1:
oueHsABaHe: PewaBaHe Ha TecT
CpeactBO 2:

PelwaBaHe Ha Ka3yc Mo 3aaZleH cueHapuit

YcnoBusa 3a
npoBexxaaHe Ha

YyebeH kabuHet

oLueHsiIBaHeTo:
Kputepuu 3a 3a cpeactea 1 mn 2 :
oLeHsiBaHe: Bnanee oCHOBHUM TeOpEeTUYHM 3HAHMSA 3a:

CaHUTapHO-XUIFMEHHN HOPMU;
34paBoCNOBHU 1 6e30nacHu ycnoBusa Ha TpyAa Ha paboTHOTO

MSACTO;

npeBaHTUBHA AEMHOCT 3a ona3BaHe Ha OKO/IHaTa cpeaa;
oBnagsiBaHe Ha aBapuiHU CUTyaUMUN U OKa3BaHe NbpBa
NMoMoLL Ha NocTpaganu

3a cpeacTso 3:

N36umpa Han-noaxoaswmsa TMn noBegeHmMe npu 3agajeHaTa

pUCKOBa CUTyauus

BﬂpHO M TOYHO onpeaens HeobxoamMMuUTe AENCTBUS 3a
OKa3BaHeE Ha nNbpBa nomMoLy

EPY 2, 18 n 34

HanMmeHoBaHue |[lpeanpneMadyectso
Ha eAMHMUaTa:

HuBo no HKP: 3-5

HuBo no EKP: 3-5
HanMmeHoBaHue |XoTenuep

Ha npodecunTa:

HusBo no HKP: 3-5




Hueo no EKP: 3-5

CneuuanHocr: OpraHusaumsa Ha OpraHusauunsa Ha OpraHuzauuvsa u
OENHOCTUTE B MecTa |XOTesIMepCcTBOTO ynpasfieHune Ha
3a HacTaHsiBaHe XOTeNnnepCcTBOTO

CnkK BTopa TpeTa YeTBbpTa

PesynTart ot 2.1 PY lNo3HaBa 18.1 PY lNo3HaBa 34.1 PY lNo3HaBa

yuyeHe OCHOBWUTE Ha OCHOBWUTEe Ha n- OCHOBUTE Ha
npeanpveMayecTBoTO|peanpruemMadyecTBoTo NpeanpmeMayecTtsoTo

3HaHuA 3Hae CbLWHOCTTa 3Hae CbLHOCTTa 3Hae CbLHOCTTa
Ha npea- Ha npea- Ha npea-
npueMayecTtBoTo npueMayecTBoTo npueMayecTBoTo

3Hae BuposeTe 3Hae BuaoBeTe Mo3HaBa BnaoseTe

npearnpueMayecku npearpueMayeckn |npearnpuveMadyecku
yMeHUns yMeHus yMeHus

YMeHusn AHanusnpa AHanunsunpa AHanunsunpa
NnpaKTU4ecKun NnpaKTU4ecKmn NnpaKTU4ecKmn
npuMMepun 3a ycrewHo|npmmepmn 3a npuUMepU 3a ycrewHo
ynpasieHue Ha yCneLwmHo ynpasfeHune Ha
AENHOCTTa Ha ynpasfieHune Ha AENHOCTTa Ha
AajeHa dvpMa unm | JenHOCTTa Ha dupmaTa
opraHusaumns dupmaTta

KoMmneteHTHOCTM|:- [lpepnara HoOBMU Mpennara HoBU Mpennara HoBU

Maen 3a ycnewHo
M3NbJIHEHNE Ha

naen 3a ycnewHo
M3NbJIHEHNE Ha

naeun 3a
onTUMU3NPaHe

TpyaoOBUTE AEeWHOCTU |TpyaoBuUTE M3NBbJAHEHMETO Ha
AenHocTn TPYAOBUTE AENHOCTHU
PesynTart ot 2.2 PY ®opmMmupa 18.2 PY ®opmMupa 34.2 PY ®opmMmupa
y4yeHe npeanpmeMayecko npeanpueMadyecko |npeanpuveMadyecko
noseaeHme noseaeHmne noseaeHmne
3HaHus NMo3HaBa Mo3HaBa Mo3HaBa
XapaKTeEPUCTUKUTE  |XapaKTEPUCTUKUTE |XapaKTePUCTUKUTE
Ha Ha Ha
npeanpMmeMayeckoTo npeanpveMadyeckoTo|npeanpmemMaydyeckoTo
noseaeHme noseaeHmne noseaeHmne
3Hae BnaoBeTe 3Hae BuaoBeTe 3Hae BuaoBeTe
npeanpueMayecko npeanpuveMayecko |npeanpuveMadyecko
noseaeHme noseaeHme noseaeHme
YMeHun MpeueHsBa lMpeueHsBa lMpeueHsBa
HeobxoaMMoCTTa OT |HeobxoaMMOCTTa OT |HeobxoaMMoOCTTa OT
NpPOMeHU, CBbP3aHM |MPOMEHU, CBbP3aHM [MPOMEHU, CBbP3aHu
c nogobpsiBaHe Ha c nogobpsiBaHe Ha |c nogobpsBaHe Ha
paboTaTa paboTaTa paboTaTa
KoMmneteHTHOCTM|: [lpepnara Mpennara Mpennara
peleHmns 3a pelweHuns 3a pelweHuns 3a
ONTUMU3MPAHE Ha ONTUMU3MPAHE Ha |NOBULLABaHe
TpyaoOBUTE AEeWHOCTU |TpyaoBuUTE e(eKTMBHOCTTa Ha
AENHOCTKN AENHOCTTa

PesynTtar ot
yuyeHe

2.3 PY YyacTtBa B
pa3spaboTBaHeTO Ha

18.3 PY YyacTBa B
pa3paboTBaHeTO Ha

34.3 PY YyacTtBa B
pa3paboTBaHeTO Ha




6busHec nnaH

6unsHec nnaH

6unsHec nnaH

3HaHuA Mo3HaBa NMo3HaBa No3HaBa
OCHOBHUTE OCHOBHUTE OCHOBHUTE
eneMeHTH, e/leMeHTH, efleMeHTH,
U3NCKBAHUSA U eTanu M3UCKBAHUA U N3NCKBaHMA N eTanu
npu paspaboreBaHe |eTanu npu npwn paspaborBaHe
Ha 6bu3Hec nnaH pa3paboTBaHe Ha Ha 6bu3Hec nnaH
3Hae dakTtopute |6uUsHec nnaH 3Hae dakTopuTe
Ha obkpbXaBawaTa 3Hae dakTopuTe Ha obkpbXxaBallaTa
nasapHa cpeaa Ha obkpbXXaBawaTa |[nasapHa cpega u
nasapHa cpega BIMSSHUETO UM BbPXY
AEeNHOCTTa Ha
dbupmaTa
YMeHus NaoeHTudunumpa AHanusupa AHanusupa
Bb3MOXHOCTHU 3a Bb3MOXXHOCTUTE 3@ |Bb3MOXHOCTUTE 3a
pa3BuUTUE Ha pa3BUTUE Ha pa3BUTUE Ha
AEeNHOCTTa Ha AEeNHOCTTa Ha AEeNHOCTTa Ha
hAageHa dvpma unm  |(pupmara dbupmaTa
opraHmsaums
KomnereHTHOCTK - PaspaboTsBa B exun CamocToaTenHo
NpoeKT Ha 6usHec pa3paboTBa NpoeKkT (MM B ekun

naaH B eKun

Ha 6u3Hec nnaH

paspaboTBa npoekT
Ha bu3Hec nnaH

CpeacrtBa 3a
oLeHsiBaHe:

CpepactBO 1:
PewaBaHe Ha TecT
CpeactBo 2:

PellaBaHe Ha Ka3yc No 3afafeH CLeHapuii

YcnoBusa 3a
npoBexpaaHe Ha

3a cpeactea 1 mn 2:
YyebeH kabuHet

oLeHsiBaHeTo:
Kputepuu 3a 3a cpeacTtseo 1:
oLeHsiBaHe: Bnagee oCHOBHUTE TEOPETUYHM NOCTAHOBKKM B ob6nactra Ha

npeanpueMayecTBoTO

3a CpeacTBo 2:

BspHO, TOYHO M MOTMBMPAHO onpeaens AeUCTBUATA 3a
paspellaBaHe Ha onucaHus Npobnem B 3aA4aAeHUs

Kasyc/cueHapum

EPY 3,191 35
HaunMmeHoBaHue |/IKOHOMMKa
Ha eAuMHMLUaTa:
HuBo no HKP: 3-5
HuBo no EKP: 3-5
HanMmeHoBaHue |XoTenuep
Ha npodecunTa:
HusBo no HKP: 3-5
HuBo no EKP: 3-5
CneuuanHocr: OpraHusaumsa Ha |OpraHum3auud Ha OpraHusaumsa u

JenHoCcTUTE B

XOTENNEPCTBOTO

ynpaBfieHne Ha




MecTa 3a XOTenmepcTeoTo
HacTaHsBaHe
CnkK BTopa TpeTta YeTBbpTa
PesynTart ot 3.1 PY lNo3HaBa 19.1 PY No3HaBa |35.1 PY lNo3HaBa
y4yeHe OCHOBUTE Ha OCHOBUTE Ha OCHOBUTE Ha nasapHaTa
nasapHara nasapHara WKOHOMMKaA
WKOHOMMKaA WKOHOMMKaA
3HaHusA MNo3HaBa No3HaBa No3HaBa obwaTa
obuwaTa Teopus Ha obwaTa Teopmsa Ha Teopus Ha NasapHaTa
nasapHara nasapHara WKOHOMMKaA
WKOHOMMKaA WKOHOMMKaA 3ano3HaT e C
3arno3HaT e C 3arno3HaTt e C MKOHOMUNYecKuTe
WKOHOMUYECKUTE MKOHOMUYECKUTe |NpobnemMm — oCKbAHOCT,
npobnemun - npobnemun - pecypcu, nsbop u ap.
OCKbAHOCT, OCKbAHOCT, 3Hae pongTa Ha
pecypcu, n3bop u pecypcu, nsbop n abpxaeaTta B nasapHaTta
ap. ap. WKOHOMMKA
3Hae pongaTa Ha |- 3Hae ponsaTa Ha Mo3HaBa BnaoBeTe
AbpXaBaTa B AbpXaBaTa B WKOHOMMYECKN cybeKTun
nasapHara nasapHara B bu3Heca
WKOHOMMKaA WKOHOMMKaA
lMo3HaBa lMo3HaBa
BMAoBeTe BMAoBeTe
MKOHOMUYECKMN MKOHOMUYECKMN
cybekTn B cybekTn B
6busHeca 6busHeca
YMeHusn NHdopmupa ce NHdopmupa ce NHdopMupa ce 3a
3a ycnewHwu 3a ycnewHu yCrewHn npakTnyecku
NnpakTU4YecKu NnpakTU4YecKmn npuMepu 3a ynpasneHue
npuMepm 3a npuMepu 3a Ha pa3/In4yHM 6uUsHec
yrnpaBneHue Ha yrnpasneHue Ha Ha4YMHaHUS
pasnunyHu busHec |pasnuyHmn 6usHec
Ha4YMHaHUSA Ha4YMHaHUSA
KomnereHTHOCTH|- CnocobeH e Aa CnocobeH e aa CnocobeH e na
naeHTnduumpa naeHTnduumpa NAEHTUPULUMPA YCMELLHN
yCneLwHmn yCneLwHu NpakTU4YecKn npmmepu
NpakTUYecKu NnpakTU4YecKu 3a ynpasJieHne Ha

npumepu 3a
yrnpaBneHune Ha
busHec
Ha4YMHaHUSA, KaTo
ob6scHM ponaTa Ha
BCEKMU

npumepu 3a
ynpaB/fieHMe Ha
busHec
Ha4YMHaHUSA, KaTo
0b6acHM ponaTa Ha
BCEKMU

6M3HEeC HauyMHaHus, KaTo
068CHKM ponsiTa Ha BCEKMU
MKOHOMMNYECKUN cybekT,
aHraxupaH B busHeca

MKOHOMUYECKHN MKOHOMUYECKHN
cybekT, cybekr,
aHraxkvpaH B aHraxkvpaH B
6busHeca 6busHeca
PesynTart ot 3.2 PY lNo3HaBa 19.2 PY No3HaBa |35.2 PY lNo3HaBa
y4yeHe XapaKTePUCTUKUTE XapaKTEPUCTUKUTE XapaKTEPUCTUKN Ha
Ha Ha npou3BoACTBEHATA




Nnpon3BOACTBEHATa NpOM3BOACTBEHATA AENHOCT B NpeanpusaTue
JENHOCT B JENHOCT B
npeanpuatTne npeanpuatTne
3HaHuA Mo3HaBa NMo3HaBa [Mo3HaBa OCHOBMUTE Ha
OCHOBMUTE Ha OCHOBMUTE Ha Na3apHOTO TbpPCEHE U
nasapHoTo nasapHoTo nasapHOTO NpeanaraHe
TbpCceHe u TbpCceHe u - NedunHunpa
nasapHoTo nasapHoTo WKOHOMMWYECKWN MOHATUSA
npeanaraHe npeanaraHe - MPUXOAN, Pa3Xoau,
- JedunHunpa - JedunHunpa neyanba, peHTabunHoct
MKOHOMUYECKHU MKOHOMUYECKHU n ap.
NOHATUS — NOHATUS — MNMo3HaBa CbLHOCTTa
npuxoamn, npuxoam, Ha eneMeHTUTe Ha
pa3xoau, pa3sxoaum, MapKeTUHIoOBUS MUKC —
neyan6a, neyan6a, npoaykr (ycnyra), ueHa,
peHTabunHoCT 1 peHTabunHocT U | AMCTpMbyumnsa, npoMouns
ap. ap. Mo3HaBa CbLHOCTTA
Ha eneMeHTUTe Ha
npoMoumnoHanHus/
KOMYHWKAUNOHHUSA MUKC
- ny6ANYHOCT, peknama,
NMYHK npoaaxbébu,
Hacbp4aBaHe Ha
npoaaxoéute, BPb3KN C
obuiecTBeHoOCTTa
YMmeHus ObsacHsBa ObsacHsBa ObsacHsaBa
NKOHOMUYECKM NKOHOMUYECKM NKOHOMMUYECKN MOHATUS
NOHATUSA B NOHATUSA B B KOHTEKCTa Ha
KOHTEKCTa Ha KOHTEKCTa Ha AeNHOCTTa Ha
AenHOCTTa Ha AerHOCTTa Ha npeanpuaTneTo
haneHo npeanpuaTmeTo PaspaboTBa
npeanpuatTne MapKeTMHroBa cTpaTerus
Ha npeanpusaTue 3a
nocTuraHe Ha
MaKCMManHU UHaHCOBM
pe3ynTtaTu cbobpasHo
KayeCcTBEHMUS U
KONM4ecTBeHUs
KanauumTeT
N3roTBsa peknamHu
nocnaHus 3a
n3rpaxagaHe m
noaabpXXaHe Ha
NosoXuTenHa npeacrasa
y uenesaTa rpyna KbM
npepnaraHuTe NpoayKTH
(cToKM n/vnn ycnyrn)
KomnereHTHOCTM - CnocobeH e aa CnocobeH e aa CnocobeH e aa

aHanusupa
MKOHOMUYECKNTE
NPUHLMMNN B

aHanusupa
MKOHOMUYECKNTE
NPUHLMMNN B

aHanusupa
MKOHOMUYECKNTE
MNPUHLMMAN B KOHTEKCTA




KOHTEeKCTa Ha KOHTEeKCTa Ha Ha NpoM3BOACTBEHATA
npou3BoACTBEHATa NPOU3BOACTBEHATA AENHOCT Ha AaAeHO0
AENHOCT Ha AENHOCT Ha npeanpuatTue U ga gaea
AaneHo AaneHo npenopbKku
npeanpuatTne npeanpuatTne

CpeacrtBa 3a CpenctBo 1:

olueHsABaHe:

MucmeH mnanut/TecTt

CpeactBO 2:

Kasyc no 3agageH cueHapum

YcnoBusa 3a
npoBe>aaHe Ha

3a cpeactea 1 n 2:
YyebeH kabuHeTt

oueHsiBaHeTo:
Kputepuu 3a 3a cpeacTtseo 1:
oueHsBaHe: Bnaaee oCHOBHUTE TEOPETUYHM 3HAHMA B obnactTa Ha

MKOHOMMKATa
3a CpeacTsBo 2:

BspHO, TOYHO M MOTMBMpPAHO onpeaens AencTBusTa 3a
pa3spewaBaHe Ha npobnema B 3agaAeHus Kasyc/cueHapui

OTpacnosa npodecrmoHanHa NoAroToBKa

EPY 4, 20 n 36

HanmeHoBaHue |OpraHusaumsa Ha Tpyaa
Ha eaMHMLUaTa:
Huso no HKP: 3-5
HuBo no EKP: 3-5
HanMmeHoBaHue |XoTenuep
Ha npodecuara:
HuBo no HKP: 3-5
Huso no EKP: 3-5
CneuuanHocr: OpraHusaumsa Ha OpraHusaunsa Ha OpraHmnzaumna v
OENHOCTUTE B MeCTa | XOTeNnnepcTBoTO ynpasseHue Ha
3a HacTaHsBaHe XOTenMepCcTBOTO
CnkK BTopa TpeTa YeTBbpTa
PesynTart ot 4.1 PY OpraHusumpa [20.1 PY OpraHusmpa|36.1 PY Cb3gaBa
yuyeHe paboTHus npouec |paboTHMA Npouec B |yCNoBUSA 3a
Ha paboTHOTO cmn cTonaHckaTa M3BbpLUBaHE Ha
MSACTO opraHmsauums OEeNHOCTUTE B
cTonaHckaTa
opraHusauuns
3HaHuA Mo3HaBa Onucea O6scHsaBa
OCHOBHUTE paboTHM |OCHOBHUTE paboTHU |OCHOBHUTE paboTHMU
npouecu npouecu npouecm
Mo3HaBa Onuncea Ob6sacHsaBa
CTpyKTypaTa Ha CTpyKTypaTa Ha CTpyKTypaTa Ha
cTonaHckaTa CTOMaHckaTa cTonaHckaTa
opraHm3saums opraHmsauus opraHm3saums
Mo3HaBa Onucea - [edunHunpa
HOPMaTUBHUTE HOpMaTUBHUTE HOPMaTUBHUTE
OOKYMEHTH, AOKYMEHTH, OOKYMEHTH,




CBbp3aHu C CBbp3aHu C CBbp3aHu c
paboTHus npouec |npodecusTa npodecuaTta
3Hae Onwucea ObscHsaBa
opraHM3aumsaTa Ha |opraHusauusaTa Ha opraHu3aumnsaTa Ha
paboTaTa paboTaTa B paboTaTa B
CbobpasHo CbOTBETCTBUE C CbOTBETCTBME C
nocraBeHuTe nocTaBeHUTE 3a4a4yn | NoCTaBeHnTe
3a4a4u 3a4a4u
YMeHus N3BbpLUBa OpraHusunpa N3BbpLUBa
OCHOBHUTe paboTHU [M3MbJIHEHNETO Ha KOHTpPON Ha
npowecu, KaTto OCHOBHUTE U N3MNbJIHEHMETO Ha
cnassa AoMbAHUTENHUTE OCHOBHUTE U
onpepeneHuTe paboTHW nMpouecu B |AOMbJHUTENHUTE
KpuTepum CTOrMaHckaTa AeNHOCTU B
Cna3sBa opraHm3aums cTornaHckaTa
opraHusaunoHHaTa Cna3sBa opraHm3saums
CTPYKTYypa Ha opraHm3aumoHHaTa Mpunara
cTornaHckaTa CTPYKTYypa Ha noaxoasa
opraHmsaums CTOMaHckaTa OpraHu3aunoHHa
Cna3sBa opraHm3saums. CTPYKTypa 3a
HOpMaTUBHUTE Mpunara CToMaHcKaTa
OOKYMEHTH, HOpMaTUBHUTE opraHmsaums
CBbp3aHu C AOKYMEHTH, KoHTponupa
npodecuarta CBbp3aHu C Cna3BaHeTo Ha
MoaroTes npodecusaTta HOpMaTUBHUTE
paboTHOTO MsCTO 3a |- OpraHusmpa OOKYMEHTH,
N3MNb/IHEHWE Ha paboTHUS npouec B |CBbp3aHu C
nocrtaBeHuUTe CTOrMaHckaTa npodecuarta
3a4a4uu opraHmsaums B N3roTes rpaduk
CbOTBETCTBUE C Ha paboTHuUTe
NnoCTaBeHUTE 3a4a4n|3a4aum
KoMmneTteHTHOCTH - [IpoaBaBa NposaBAaBa PaspaboTtBa
CaMOCTOSATESTHOCT CaMOCTOATENHOCT npaBUIHUK 3a

npwn yyacTneTo B
paboTHUTE npouecu
Ha cTonaHckaTa

Npwn yyacTmeTo B
paboTHUTE npouecu
Ha cTomnaHckaTa

paboTaTa Ha
OTAeNHUTE 3BEHa,
npeanara rnpoMeHun

opraHmsaums opraHmsauums B CTpyKTypaTa Ha
cTonaHckaTa
opraHmsaums

PesynTar ot 4.2 PY UsnbnHasa (20.2 PY Pasnpepens |36.2 PY

y4yeHe Bb3/10XEHUTE AeNHOCTUTE KoHTponupa

OENHOCTH N3NbJIHEHMETO Ha

AenHocTuTe

3HaHuA 3Hae BuposeTe Onucea BuposeTe |- OedunHupa

ANENHOCTN B
paboTHus npouec
3Hae
M3NCKBaHMATa 3a
M3NbJIHEHUE Ha
BUAOBETE AENHOCTU

ANEeNHOCTU B
paboTHUs npouec
Onwucea
M3NCKBaHUATA 3a
M3MNbJIHEHUE Ha
BMAOBETE AENHOCTU

BUAOBETE AENHOCTH
B paboTHUsA npouec
Mpeacrass
npasuna u
WHCTPYKLMMK 3a
N3NbJIHEHWE HaA
BMAOBETE AENHOCTHU




YMeHun Cna3sBa PasrpaHnuaBa Mpencrass
M3UCKBaHMATA 3a BMAOBETE AEMHOCTU |BUAOBETE AENHOCTU
MU3MbJIHEHWE Ha Mpunara Cbv3paBa npasuna
BMAOBETE AENHOCTN |[M3UCKBaHUATa 3a N UHCTPYKUMU 3@
NU3NbJIHEHUE Ha MU3MNbJIHEHNE Ha
BMAOBETE AEMHOCTU |BUAOBETE AENHOCTU
KoMmneteHTHOCTH|: CaMOCTOATENTHO OTroBaps 3a Peanusunpa

B3eMa pelleHusa npu
N3Mb/IHEHME Ha
BUAOBETE AEUHOCTU

U3Nb/HEHNEe Ha
BMAoOBeTe AENHOCTU

KoHUenuusa 3a
ONTUMU3MPAHE Ha
OenHoCcTUTe

PesynTtar ot

4.3 PY lNo3HaBa

20.3 PY KoHTponupa

36.3 PY

y4yeHe yCTaHOBEHUTEe KoHTponupa
npunaraHeTo Ha
CTaHAapTuv B npwuaaraHeTo Ha
yCTaHOBEHMUTE
cTonaHckaTa yCTaHOBEHUTE
cTaHaapT B
opraHm3saums cTaHaapTv B
CTOMaHckaTa
cTornaHckaTa
opraHm3saums
opraHmsaums
3HaHuA 3Hae CbLHOCTTA Onwucea ObscHsaBa
Ha cTaHpapTa CbLHOCTTA Ha CbLLHOCTTa Ha
3Hae BunaoBeTe cTaHgapTa cTaHpapTa
cTaHaapTv Onucea BmnaoseTe |- Ob6sicHsABa
3Hae CTaHaapTu BMAOBETE
yCTaHOBEHUTe Onucea cTaHaapTv
cTaHAapTv B yCTaHOBEHMUTE ObscHsaBa
cTornaHckaTa cTaH4apTv B yCTaHOBEHUTE
opraHmsaums CTOMaHckaTa cTaHaapTv B
3Hae opraHmsaums cTonaHckaTa
eBponenckuTe Onucea opraHm3aums
CTaHAapTu eBponenckuTe O6scHsaBa
cTaHAapTu eBponenckuTe
cTaHdapTv
YMeHun Pabotu cbe OpraHusunpa YnpaBnsBa

CTaHAapTv B
paboTHMs npouec

Cna3Ba BuagoseTe
cTaHaapTv

Cna3sBa
yCTaHOBEHUTE
CTaHAapTv B
cTonaHckaTa
opraHmsaums

N3non3Bea
eBponenckuTe
cTaHaapTv B
paboTHuS
npouec

paboTHUs npouec
cnopef yCTaHOBEHMU
cTaHaapTu
MNpunara
pasnnMyHU BMAOBE
cTaHAapTu cnopeg
nocTaBeHUTE 3a4a4u
Cna3Ba
yCTaHOBEHMUTE
cTaHaapT™ B
cTonaHckaTa
opraHmsauums
Mpunara
€BponencKun
cTaHAapT™ B
paboTHUsa npouec

paboTHus npouec
cnopes yCTaHOBEHM
cTaHaapTv

KoHTponupa
CrasBaHeTo Ha
pasnnyHu BNAOBE
CTaHAapTu cnopea
nocTaBeHuUTe
3a4a4u

N3roTes
MHCTPYKLMM 3a
Cria3BaHeTo Ha
yCTaHOBEHUTE
CTaHAapTv B
CTonaHckaTa
opraHmsaums

Bknousa
€BpOnencKu
cTaHaapTv B




paboTHMA npouec

KoMmneTreHTHOCTM |

MNoka3Ba
CaMOCTOSATENHOCT
npu U3nos3BaHeTo
Ha BUAOBETE
CTaHAapTu cnopea
MOCTaBeHUTE
3a4a4u

- [deMoHcTpupa
M3MNON3BAHETO Ha
BWAOBETE CTaHAapTH
cnopepg paboTHuTe
3apa4u

N36upa
CaMOCTOSATENHO
BMAOBETE
CTaHAapTu cnopej
paboTHUTe 3apaumn

PesynTrar ot
yuyeHe

36.4 PY Cb3naBa
yCcnoBsus 3a
pasnpeaensiHe Ha
pecypcuTe B
CTOMaHcKaTa
opraHmsaums

3HaHuNA

ObsacHsaBa
cTonmaHckaTa
JeNHoCT

ObacHsaBa
XapaKTepUCTUKUTE
Ha pas3InYyHUTE
BMAOBE CTOMAHCKU
opraHm3sauum

ObsacHsaBa
BMAOBETE pecypcu B
CTOMaHcKaTa
opraHmsaums

ObsacHsaBa
yCnoBuaTa 3a
pasnpeaensiHe Ha
pecypcuTe B
cTomaHckaTa
opraHmsauuns

YMeHus

lMpe3eHTHpa
npegMmeTa Ha
OENHOCT B
cTonaHckaTa
opraHusauuns

M3nonsea
BMAOBETE pecypcu B
CTonaHckaTa
opraHmsaums

YnpaBngasa
pecypcuTe B
CTonaHckaTa
opraHm3saums

KoMneTrTeHTHOCTH

N3paboTBa
KOHLenuus 3a
yrnpaBneHneTo Ha
BUAOBETE pecypcu B
CTonaHckaTa




opraHunsauun4a

CpeacrtBa 3a
oLeHsiBaHe:

CpepnctBO 1:

PewaBaHe Ha TecCT

CpeactBo 2:

PellaBaHe Ha Ka3yc Mo 3aflafleH cueHapwuit

YcnoBusa 3a
nposBexxaaHe Ha

3a cpeactea 1 n 2:
YyebeH kabuHeTt

oLeHsiIBaHeTo:
Kputepuu 3a 3a cpeacTtseo 1:
oLeHsiBaHe: - [ledurHMpa TeOpPEeTUYHU NOHATUA B OpraHmM3aumsaTa Ha

paboTHus npouec
3a CpeacTsBo 2:

+ [ledmHMpa TeopeTUYHN NOHATUSA B pasnpenesieHMeTo Ha
AenHoctuTe B paboTHUSA npouec

EPY 5, 21 u 37

HanMmeHoBaHue
Ha eAguHMLUaTa:

KOMYHVIKaLI,VIFl N 4yXa e3unkK

HuBo no HKP: 3-5

HuBo no EKP: 3-5

HanmeHoBaHue |XoTtenuep

Ha npodecunaTa:

Huso no HKP: 3-5

HuBo no EKP: 3-5

CneuuanHocr: OpraHusauus Ha OpraHusaunsa Ha OpraHusauusa un
AEeNHOCTUTE B MecCTa |XOTesIMepcTBOTO ynpaBneHue Ha
3a HacTaHaBaHe XOTennepcTBoTo

CnkK BTopa TpeTa YeTBbpTa

Pe3synTrart ot 5.1 PY, 21.1 PY n 37.1 PY O6wyBa Ha pa3/iIn4yHM paBHULLA B

y4yeHe cTonaHckaTa opraHusauus

3HaHuA Mo3HaBa Onucea Ob6scHsaBa
yrnpaBneHckaTa ynpaBneHckaTa ynpaBneHckaTa
CTPYKTYypa Ha CTPYKTypa Ha CTPYKTypa Ha
CTonaHckaTa cTonaHckaTa cTonaHckaTa
opraHmsaums opraHmsauus opraHmsaums

3Hae ponuTe Ha Onucea ponute Ob6scHsaBa ponuTte
oTAenHuTe Ha OTAENHUTE Ha oTAenHuTe
ONTBXXHOCTU B ANBXHOCTU B €KUNa, |ATbXHOCTU B eKuna,
eKuna, TexHure TexHuTe TexHuTe
B3aMMOOTHOLWIEHNS |B3aMMOOTHOLUEHUS 1| B3aUMOOTHOLIEHUSA U
N MepapxmyiHm NnepapXnyHu BPb3KU |epapXUyHN BPb3KK
BPb3KMU Onucea Ob6scHsaBa
No3HaBa pasnuMyHuTe pasnuyHuTe

pasnuMuyHuTe KOMYHUKALNOHHMN KOMYHMKALUWOHHMU
KOMYHMKALUWOHHM  |CpeAcTBa 3a BOAEHe cpeacCTBa 3a BoAeHe
CpeAcTBa 3a BOAEHe |Ha pa3roBopw Ha pa3rosopu
Ha pa3roBopw

YMeHus OcbulecTBsiBa OpraHusmnpa PaspaboTBa
KOMYHMKaUMS Npn  |[KOMYHUKauMaTa Npu |npasBmia 3a




M3MNbJIHEHME Ha
TPyAoOBUTE CH
JENHOCTU Ha
pasinyHK paBHULLA
B CTOMaHcKaTa
opraHusaums
OcbLllecTBaBa
KOMYHMKaUUS npu
MU3MNbJIHEHME Ha

M3NbJIHEHME Ha
TpyAoBuTe
JENHOCTM Ha
pas/iIn4yHN paBHMULLA
B CTONAaHCKaTa
opraHmsauuns
OpraHusupa

KOMYHUKaUMNATa Npu |-

M3NbJIHEHUE Ha

KOMYHMKaUKNa npu
M3NbJIHEHUE Ha
TpyaoBute
JENHOCTUN Ha
pasfIMyHN paBHULLA
B CTOMaHcKaTa
opraHm3saums
PaspaboTsa
npaBuna 3a

TpyAoOBUTE CH TpyAoBuTe KOMYHMKaUns B

AEeNHOCTN B AEeNHOCTU B paboTHUA ekun

paboTHus ekun paboTHus eknn Pa6oTu ¢
Pabotu ¢ Pabotu c pasnnyHu

pasnnyHu SEENVELTY KOMYHUKALNOHHMN

KOMYHMKALUWOHHU KOMYHUKaLMOHHMN cpeacTea

cpeacTtsa cpeacTBa

KoMneTteHTHOCTH |- KOMYHWUKMpa C KoMyHUMKUpa C Peanusupa

BCUUKWN yYaCTHULUM B
TPYyAOBMS npoLec

BCUYUKWN yYaCTHMLUM B
TpyAoBUs npouec

KoHUENunA 3a
KOMYHUKaLUnAa C

cnopen cnopep BCUYKN y4aCTHULUM B
NU3NbIHABAHUTE NM3NBIHABaHUTE TPpyAoOBMSA npouec
3a4a4u 3apa4u cnopeg
NU3NbJIHABAHUTE
3ajauu
PesynTar ot 5.2 PY, 21.2 PY n 37.2 PY KOMyHUKMNpA Ha 4yX] e3UK
y4yeHe
3HaHuA 3Hae ocHOBHaTa 3Hae ocHOBHaTa 3Hae ocHoBHaTa
npodgecrnoHarsnHa npodecroHasnHa npodgecrnoHasnHa
TEPMUHOMOMNA HA | TEPMUHONOINMA HA | TEPMUHOJIONUSA Ha
4y e3nk 4yX/a e3nK 4y e3nk
3Hae OCHOBHMU 3Hae OCHOBHMU 3Hae OCHOBHMU
n3pasn N NeKcmKa |M3pasu U JIeKCuKa | 13pasu U neKcuka
Ha 4YyXJj e3uK, Ha 4yX[j e3uK, Ha 4YyXJ] e3uK,
CBbp3aHM C NpsKaTa|CBbp3aHu C NpskaTa [CBbp3aHW C npsakaTta
paboTa paboTa paboTa
Mon3sBa 4vyxna Mon3Ba 4vyxn Mon3sea 4vyxna
€3UK MNpu TbpCEHE |€3UK MpU TbpCEHE  |e€3UK MNpU TbpCeHe
Ha MHdopMaunsa oT |Ha nHdopmaumsa oT |Ha UHpopMauus oT
WHTEPHET N APYIrN  |MHTEPHET U APYrn  |MHTEpPHET N ApYyru
N3TOYHULM N3TOYHULM N3TOYHMLM
3Hae NUCMEeHo u 3Hae NMUCMEeHOo U 3Hae NMUCMEHOo n
rOBOPMMO YyX[, FOBOPUMO UyX[] rOBOPUMO 4yXA
e3uK npm e3UK npu e3uUK rnpu
npodecnoHanHa npodgecnoHanHa npocdecnoHanHa
KOMYHMKaUUS C KOMYHMKaUKS C KOMYHUKaUns C
NapTHbLOPU U FOCTU |NAPTHBOPU N FOCTU NAapPTHLOPU U FOCTU
YMmeHus YeTe ocHoBHaTa YeTe ocHoBHaTa YeTe ocHoBHaTa

npodecnoHanHa

TEPMUHOOMNS Ha

yyxXza e3nk
PaszuuTa Ha 4dyxXn

npodecmoHanHa
TEPMUHONOIMNS Ha
yxX[a e3nkK

PazuuTta Ha 4vyxna

npodecnoHanHa

TEPMUHOIOMUSA Ha

4y e3nk
PaszuuTa Ha uyxa




€3UK OCHOBHM
n3pasu n neKcuka,
CBbp3aHu C Npskarta
paboTa

Pa3bupa
CTaHaapTHa
TexHn4yecka
AOKyMeHTauus um
cneunanunsmnpaHa
nuTepaTtypa Ha
4y e3nk

Mon3sea 4vyxna
e3UK Npu TbpceHe
Ha MHopmauums ot
WHTEPHET N Apyru
N3TOYHULM

Mon3sBa 4vyxna
e3uK (MMCMEeHOo "
roBOpMMO) Npu
KOMYHMKaUUS C
NapTHLOPU N rOCTH

Boau nperosopu
Ha 4yX/[ e3unK
(nnMcmeHo un
roBOpuMO) C
NapTHbOPU N FrOCTU

€3UK OCHOBHM
n3pasu n nekcuka,
CBbp3aHu C NpskaTta
paboTa

Pazbupa
cTaHAaapTHa
TexHn4yecka
AOKyMeHTauuns u
cneunanmnimpaHa
nuTepaTtypa Ha
4yX/a e3nK

Mon3ea 4vyxna
€3UK Npu TbpCeHe
Ha MHpopMaumsa ot
WHTEPHET M Apyrn
N3TOYHULM

Mon3Ba 4vyxn
e3uK (MMCMeHOo un
FOBOPMMO) Mpwu
KOMYHMKaUKS C
NapTHbOPU N rOCTH

Boawn nperosopwu
Ha 4YyX/[ e3unK
(nMcMeHo u
roBOpUMO) C
NapTHLOPU N FOCTU

€3UK OCHOBHMU
n3pasun n NeKcuka,
CBbp3aHu C npsaKkaTa
paboTa

Pa3bupa
CTaHpapTHa
TexHn4yecka
AOKyMeHTauus m
cneunanmsmpaHa
nuTepaTtypa Ha
4y e3nk

Mon3sea 4vyxna
€3UK NMpu TbpceHe
Ha nHdopmaums ot
WHTEPHET N ApYyru
N3TOYHMLM

Mon3ea 4vyxng
e3uK (NMMCMeHO U
roBOpMMO) Npu
KOMYHMKaUNS C
NapTHLOPU U rOCTU

Boawn nperosopwu
Ha 4YyXna e3uK
(nncmeHo um
roBOpuMO) C
NapTHLOPU U FrOCTU

KoMneTeHTHOCTU |-

Mpwn
Heob6xoaMMocCT
KOMYHMKMPA
(nMcmeHo u
roBOPMMO) Ha 4yXxAa
e3unkK

Mpwn
HeobxoanMMocCT
KOMYHMKMpPA
(NMcMeHo u
FOBOPUMO) Ha 4vyXxAa
e3UK

Mpwn
HeobxoanMocCT
KOMYHUKKNpa
(nncmeHo um
rOBOPUMO) Ha 4yxXAa
e3nK

PesynTtart ot - - 37.3 PY Boau

yuyeHe edekTuBHa 6usHec
KOMYHMKaUUS

3HaHusA - - Ob6scHsABa

€TUYHUTE HOPMMU
npv BoAeHe Ha
pa3roBsop
Ob6sacHsaBa
npasunarta 3a
BepbanHa u
HeBepbanHa
KOMYHUKaLUNS
Ob6scHsaBa
e(eKTUBHOTO
noseaeHue npu
KOHDNMKTH
Ob6scHsaBa
npasunarta u
NU3NCKBaHMATA,




CBbp3aHu C BoAeHE
Ha genosa
KopecrnoHaeHums
ObdacHaBa
CpeAcTBa 3a BoAeHe
Ha JenoBa
KOMYHMKaUKNS

YMeHusn

Paszno3HaBa
KOHMNNKTHN
cuTyaumu

Pewasa
KOHMNNKTHN
cuTyaumu

Boau npenosa
KOMYHMUKauUUS —
NMACMEHa M yCTHa

M3non3Bea
HeobxoaumaTa
MHdopMaumnsa 3a
yAoBneTsopsiBaHe
M3UCKBaHMATA Ha
KNNMEHTUTE

3awmTaBa
npasaTa Ha
notpebutenute

Mpasun
npoy4yBaHMsa Ha
rnasapa 3a Ha/n4Hu
anTepHaTUBHU
pelleHus

KoMneTrTeHTHOCTH

MpoBexpa
edeKkTuBHa
KOMYHMKaUKS C
KJIMEHTU U
noTpebutenn
cbobpasHo
WHANBUOYANHUTE UM
ocobeHoCTHU

Boan yBepeHo
pa3roBopu C
KJWEHTU C uen
KOHCyNnTMpaHe u
CbrfiacyBaHe Ha
yCcnyru, Kato
pa3bupa n yBaxasa
TexHuTe
NU3NCKBaHMS U
CblLLEeBpPEMEHHO
3alwmnTaBa
MHTEpecuTe Ha
opraHusaumaTa




MposesBa
KOMOWUHATUBHOCT
rnpu Npoy4BaHe Ha
anTepHaTUBHMU
peLleHns, HannYHn
Ha na3apa

CpencrtBa 3a
oLeHsiBaHe:

CpeactBo 1:

MNpoBexaaHe Ha pa3roBopu Mo NpodecnoHanHn TeMn Ha

YyXa e3unK
CpeactBo 2:

PewaBaHe Ha Ka3ycu, CBbp3aHU C BOoAEHE Ha Nperosopw

YcnoBusa 3a
npoBexpaaHe Ha

3a cpeactea 1 mn 2:
YyebeH kabuHet

oueHsiBaHeTo:
Kputepuu 3a 3a cpeacTtso 1:
oueHsBaHe: KoMyHuMKMpa cBO6OAHO Ha YyXxa e3uK B ydyebHa nnm paboTHa
cpena
3a CpeacTBo 2:
Boan yBepeHO pa3roBopu C KIMEHTU C LeNl KOHCYNTUpaHe U
Cbr/lacyBaHe Ha ycnyru, Kkato pasbupa v yBaxaBa TexHUTe
N3NCKBaHMS N CbLLEBPEMEHHO 3allMTaBa MHTEpecuTe Ha
opraHusaumsaTa. NposesiBa KOMOWMHATUBHOCT NpW Npoy4yBaHe
Ha anTepHaTUBHU pelleHus, HaJIMYHU Ha nas3apa
EPY 6, 22 n 38
HanMmeHoBaHue |VIHPOPMALUMOHHU N KOMYHUKALUMOHHU TexHonormn (UKT)
Ha eaMHMLUaTa:
HuBo no HKP: 3-5
HuBo no EKP: 3-5
HanMmeHoBaHue |XoTenuep
Ha npodecunaTa:
HuBo no HKP: 3-5
HuBo no EKP: 3-5
CneumanHoct: OpraHm3auums Ha |OpraHusaums Ha OpraHunsaumsa v ynpasneHue
AeNHoCTUTE B XOTeNnmepcTBoTo Ha XOTeNnmMepcTBoTO
MecTa 3a
HacTaHaBaHe
CnkK BTopa TpeTta YeTBbpTa
PesynTtar ot 6.1 PY ObpaboTtsa |22.1 PY O6paboTtBa |38.1 PY O6paboTBa
yuyeHe MHdopMaumnsa c nHdopmMaumna ¢ UKT mHdopmaumnsa c UKT
NKT
3HaHusA N36posBa N36posiBa N36posiBa nHTepHeT
WHTEpPHET WHTEPHET TbpCaykn [TbpCayku 1 MoTMBMpa U3bopa
TbpCayku Ob6sacHsaBa CW Ha onpeaeneHu cpea Tax
Ob6scHsaBa ynoTtpebaTa Ha O6scHsaBa ynoTpebaTta Ha
ynotpebaTta Ha buntpm n dbunTpm 1 onepatopu 3a
dbunTpn 3a onepaTtopwu 3a TbpCeHe
TbpceHe TbpceHe 3Hae 3a CbleCTBYBaHETO Ha
3Hae 3a 3Hae 3a HeBApHa WUnu noasexaalla




CblLIECTBYBAHETO
Ha HeBsipHa Un
noasexaawia
nHpopMauns B
WHTEpHET

3Hae HauynHuTe
3a CbXpaHeHue Ha
undposa
nHdopMaums

3Hae HauynHuTe
3a Cb34aBaHe Ha
noaanpekTopumn
(nanku)

3Hae HauynHuTe
3a npemMecTBaHe
Ha dannose oT
eaHa
nogavpekTopus B
Apyra

3Hae HauynHuTe
3a
Bb3Mnpomn3sBexaaHe
Ha BeYe 3anucaHo
undpoBo
CbAbpXaHue

CblLLEeCTBYBAHETO Ha
HeBSpHa WU
noasexaawia
nHpopmMaums B
WHTEPHET N HaYUHU
3a OUeHKa Ha
HaAeXAHoCTTa M

3Hae HaunHuTe 3a
CbXpaHeHune Ha
undposa
MHpopMaumna Ha
pasNnMyHu
€/1eKTPOHHM
HOCUTENNn

3Hae HauymHuTe 3a
Cb3aBaHe Ha
noaampekTopumn
(nankn)

3Hae HauymHuTe 3a
npemMecTBaHe Ha
dannose oT eaHa
noaampekTopus
(nanka) B apyra

NMo3HaBa
pasnMyHK nporpamm
3a
Bb3MpounsBexaaHe
Ha fajeH Tvn
umndpoBo
CbAbpXaHue (TeKCT,
n3obpaxeHue,
ayavo, Bnaeo)

3Hae 3a
CblLLEeCTBYBaHeETO Ha
obnauHun ycnyrm

MHpOpMaUnNa B UHTEPHET U
Ha4YMHM 3@ OLEHKa Ha
HaaeXAHoCTTa M

Ob6scHsABa CbLWHOCTTA Ha yeb
kaHanute (RSS n gpyrn) 3a
nosy4yaBaHe Ha MHpoOpMauUUs

3Hae HaymHuTe 3a
CbXpaHeHue Ha umdposa
MHMOpMaLnsa Ha pasnNnyHK
e/IeKTPOHHU HoCUTenun

3Hae HaunHuTe 3a
Cb34aBaHe Ha NoAANpPEKTOPUN
(nanku)

3Hae HaymHuTe 3a
npemecTBaHe Ha dannose oT
eflHa nogaupekTopusa (nanka)
B Apyra

NMo3HaBa pas/inyHu
nporpaMun 3a
Bb3Mpoun3sBexaaHe Ha aaaeH
TN UMPPOBO CbAbpXKaHNE
(TekcT, nsobpaxeHune, ayamo,
BMAOEO)

Mo3HaBa pasnnyHu
AOCTaBYMLM Ha 061ayYHM
ycnyrm

YMeHuA

N3non3Bea
Tbpcayka 3a
HaMupaHe Ha
nHdopmMauus,
KaTo npunara
pasnnyHu punTpu

CpaBHsBa
nHpopMaumnaTa B
pasnnyHu
N3TOYHMLN U
oueHsiBa HeWHaTa
HaaeXaHoCT

3anucea u
CbXpaHsiBa
undposo
CbAbpXaHue

N3nonsBa
Tbpcayka 3a
HaMupaHe Ha
MHdopMaLns, KaTo
npunara pasfm4yHu
GunTpu 1 n3nonsea
onepaTtopwu 3a
TbpceHe (CMMBONU U
Apyru)

CpasHsiBa
WHdpopmMaumnsTa B
pasnnyHu
N3TOYHULMN U
oueHsiBa HeWHaTa
HaZAEeXAHOCT C
noMoLyTa Ha

M3non3ea Thpcayka 3a
HaMuMpaHe Ha nHdopmaums,
KaTo npunara pasnumyHu
dbunTpM 1 n3nonsea
onepaTopu 3a TbpceHe
(cumBONU U Apyru)

N3non3ea yeb kaHanu (RSS
W Ap.) 3a nosiydaBaHe Ha
nHdopmaums

CpaBHsiBa MHbOpMaUMaTa B
pPasNNYHN U3TOUHNLMN U
OoLueHsBa HelHaTa HaAeXAHOoCT
C NnoMoLiTa Ha Habop oT
AoMbfBalUn ce Kputepum

3anuncea n CbxpaHsaBa B
pasnnyHu opmaTtn uMdpoBo




(TekcT,
n3obpaxeHus,
ayavo, BUAeo,
yeb cTpaHuum mn

onpeaeneHun

KpuTEpUmn
3anucea u

CbxpaHsiBa B

cbabpXxaHue (TeKCT,
n3obpaxeHus, ayano, Buaeo,
yeb cTpaHuum n ap.) no
KnacudbuumpaH HauuH,

Aap.) no pa3nnyHu popMaT |[M3NON3BANKWM NOAANPEKTOPUN
KnacuduumnpaH umndpoBo (nankwu)
HauMH, cbAbpXxaHue (TekcT, |- N3nonssa obnayvyHm ycnyru
N3NoN3Banku n3obpaxeHus, 3a CbXpaHeHue Ha
nogavpekTopuu |layamo, snaeo, yeb |mHdopmauyms
(nanku) CTpaHuum n ap.) no Bb3npoussexaa Beye
Bb3npouseexaa knacupuuympaH 3anncaHo umgposo

BeYye 3anncaHo HaUWH, CbAbpXaHue
undpoBo N3NoN3BalKu
CbAbpXaHue noaampekTopumn

(nankwn)

Bb3npoussexaa

BeYye 3anmcaHo

undposo

CbAbpXaHue

KoMneTteHTHOCTH - [leMOHCTpupa |- [leMOHCTpupa - [leMoHcTpupa cBoboaHO

CaMOCTOATESTHO CaMOCTOATESTHO BnaaeeHe Ha VKT npu
BnageeHe Ha VKT |BnageeHe Ha UKT  |obpaboTBaHeTo Ha
npu npu obpaborBaHeTo MHPOpMaLUs
obpaboTBaHeTo |Ha MHdopMaums

Ha nHdopmaums

PesynTrar ot

6.2 PY

22.2 PY

38.2 PY KomyHukunpa c UKT

ydyeHe KoMyHunKunpa ¢ KomyHukunpa ¢ KT
NKT
3HaHuA N36posBsa N36posiBa N36posiBa focTaBumum Ha
AOCTaByMUM Ha AOCTaBuMLM Ha ycnyraTa enekTpoHHa nowa
ycnyraTta ycnyrarta N36posiBa codTyep 3a
e/leKTpPOHHa rnoula |eNeKTpoHHa nowa |ayamo- U Buaeopasrosopu
N36posiBa N36posBa N36posiBa AoCTaBYMUM Ha
codTyep 3a codTyep 3a ayaAno- |yCnyru 3a crnogesnsiHe Ha
ayavo- u n Buaeopasrosopu |dannose
BMAEOpa3rosopu N36posiBa Ob6sicHeABa NpuHUMNUTE 3a
N36posiBa AOCTaByMLM Ha OHNAalH NasapyBaHe n
AOCTaBYNLM Ha yCcnyru 3a niawiaHe
ycnyru 3a crnoaensiHe Ha N36posiBa OHNaMH 06LWHOCTH
crnogensiHe Ha dannose (coumanHu mMpexmu),
dannose ObscHaBa Cb3aaneHn 3a obMeH Ha
O6scHsaBa HauYMHUTe 3a 3HaHMsA 1 onuT B obnacTtTa Ha
HauyMHUTE 3a OHNanH NasapyBaHe npodecusita
OHMamH N nnawaHe Ob6scHsaBa ynoTpebaTa Ha
nasapyBaHe u N36posiBa OHMaMH |eNneKTpoHEH NoAnuc
nnawaHe obwHocTH
N36posiBa (coumanHu Mpexmu),
OHMlalH 06 HOCTHK |Cb3aaAeHn 3a 06MeH
(coumanHm Ha 3HaHMSA N ONUT B
Mpexu), obnactTa Ha

Cb34aA€EHN 3a

npodecunaTta




0bMeH Ha 3HaHug
M ONUT B
obnactrta Ha

npodecuaTta
YMeHusn M3nonsea M3nonz3ea M3nonsea enekTpoHHa nowa
e/1eKTpPOHHa rnoula |eNleKTpoHHa nowa N3non3Ba paswupeHu
N3non3Bea N3non3Ba dyHKUMM Ha codTyep 3a
OCHOBHW (PYHKUMU|pa3LIMpeHU ayavo- 1 Buaeopasrosopmu
Ha codTyep 3a dyHKUMM Ha Cnogensa dawnnose,
ayano- u codTyep 3a ayauo- |crnasBanku npasunaTta Ha
BMAEOPA3roBOPU M BUAEOPA3rOBOPU |OHSIAMH KOMYHMKaUMATA
Cnopens Cnopens N3nonssa MHOXeCTBO
dannose oHNnamH |annose, €NeKTPOHHN YCNyrun, KaTo
N3non3Ba cnasBanku nasapyBaHe OHNaWH,
€NeKTPOHHM npasunarta Ha e/leKTpPOHHO 6baHKunpaHe,
YyCNyrv 3a OHManH [OHMakuH B3aMMOAENCTBME C AbPXKABHU
nasapyBsaHe KOMYHMKauusaTa WHCTUTYUMU 1 Ap.
O6mMeHs 3HaHuA |- UN3non3ea M3nonsea enekTpoHeH
W ONUT B OHJTANH |€NeKTPOHHW YCAyru [NoAnuC 3a aBTopu3auuns
obwHocTH 3a OHNauH O6bMeHs 3HaHMAa U oNuT B
rnasapyBaHe OHNanH obLwHOCTH
O6bMeHs 3HaHUA U
ONUT B OHJIaNH
obwHocTH
KoMmnetreHTHOCTM|- [eMoHCTpupa |- [leMOHCTpupa - JemoHcTpupa csobogHo
CaMoCTOATENTHO CaMOCTOATENTHO BnageeHe Ha VKT npu oHnanH
BnageeHe Ha UKT BnageeHe Ha UKT KOMYHUKaUmMs
npw oHNamH npwn oHNamH
KOMYHMKaLUS KOMYHMKaLUUS
PesynTart ot 6.3 PY Cb3paBa |22.3 PY Cb3gaBa 38.3 PY Cb3paBa ungposo
y4yeHe uMdpoBo uMdpoBo cbabpxaHue ¢ UKT
cbAbpXaHue C cbabpxxaHue ¢ UKT
NKT
3HaHusA N36posBsa NMo3HaBa NMo3HaBa
codTyep 3a dyHKUMOHANHOCTUTE PYHKLUMOHANHOCTUTE Ha
Cb34aBaHe u Ha codTyepuTe 3a |codTyepuTe 3a Cb3[aBaHe n
pefakums Ha Cb34aBaHe u pefakuuns Ha undpoBo
undpoBo pefakums Ha CbAbpXaHWe OT pasfindeH Tun
CbAbpXaHue B uMdpoBo (TekcT, Tabnuum,
pasnnyHu CbAbpXaHue oT n3obpaxeHus, ayano, BUAEO)
dopMaTh (TEeKCT, |pasinyeH Tun Mo3HaBa
Tabnmuum, (TekcT, Tabnuum, dYHKLUMOHANHOCTUTE Ha
n3obpaxeHus) n3obpaxeHus, pefakTopuTe 3a Cb34aBaHe u
ayavo, Bmaeo) noaapbXKa Ha WabnoHHM
WHTEPHET CTpaHnuUn u/mnn
6norose
YMeHun Cb3paBa Cb3naBa CNOXHO Cb3paBa CNoOXHO UMPpoBO
undpoBo undpoBo CbAbpXaHue (TeKCT, Tabnuum,
CbAbpXaHue CbAbpXaHue (TeKCT, M3o0bpaxeHus, ayano, smaeo)

(TekcT, Tabnuum,

Tabnuum,

C pas3nn4yHM opopMaeHuns




n3obpaxeHus) n3obpaxeHus, Penaktupa n opopms
PepakTtupa ayavo, BUAeo) c UMMdPOBO CbAbpXaHue,
uMdpoBo pa3INyHK Cb34aAeHo OT Apyr
CbAbpXaHue, odopmMieHuns N3non3Ba penakTopu 3a
Cb34ajeHo oT PepakTtupa v Cb3JaBaHe M NoagapbXKKa Ha
Apyr, KaTo odopmsa undposo WAabNOHHWN MHTEPHET CTPaHMUMn
Non3Ba OCHOBHU |CbAbpXaHue, n/vnu énoroee
dyHKUMM Ha Cb34aAeHo OT ApYr,
dopmMaTmpaHe KaTo nonsea
pa3WwnpeHn
dyHKUMM Ha
dopmaTmpaHe
KoMneTteHTHOCTH - [leMOHCTpupa |- [leMOHCTpupa - JleMoHcTpupa cBoboaHO
OCHOBHO CaMOCTOATENTHO BnageeHe Ha UKT npwu

BJlageeHe Ha UKT
rnpu cb3aaBaHeTo
Ha e/IeKTPOHHO
cbAbpXaHune

BJlageeHe Ha UKT
npu cb3gaBaHETOo Ha
€NeKTPOHHO
cbAbpXaHune

Cb34aBaHETO Ha €1EKTPOHHO
CbAbpXaHne

PesynTrar ot

6.4 PY OcurypsBsa

22.4 PY OcurypsBa

38.4 PY OcurypsiBa curypHocCT

y4yeHe CUTYPHOCT Npu CUTYPHOCT Npu npu pabotaTta ¢ UKT
pabotata ¢ UKT |pabotata c UKT
3HaHuA Mo3HaBa Mo3HaBa rongama Mo3HaBa rongma 4vacTt oT
OCHOBHUTE pUC- |4acCT OT U3BECTHUTE |M3BECTHUTE PUCKOBE 3a
KoBe 3a pUCKOBE 3a CUrypHocTTa npu paboTa
CUFYPHOCTTa NpU |CUTyYpHOCTTa npu OHMaMH
paboTa oHMaunH paboTa oHManH 3Hae pyHKUMNTE Ha
3Hae 3a 3alNTHUTE CTEHN U Ha
Bb34ENCTBMETO Ha |@aHTUBUPYCHUTE Nporpamm
undposute Mo3HaBa HauynHUTE 3a
TEXHONOMMM BbPXY |3aluuTa Ha dannose C
exXxeaHEeBHUS XNBOT |[KpUnTUpaHe uauv C Nnaposn
N OKOSIHaTa cpeaa 3Hae 3a Bb34ENCTBMETO Ha
LM poBUTE TEXHONOMMN BbPXY
exxeaHEeBHUS XNBOT U
OKOJIHaTa cpeaa
YMeHuns NaeHTnduumpa NaeHTnduuympa NaeHTnduumpa
noasexaalim noasexaawm u/vnn noasexaawim u/vnm
n/vnu 3/10HaMepeHun 3N10HaMepeHn CbobLeHns n
3/10HaMepeHUn cbobuweHns n WHTEPHET CTpaHMUMn
cbobLweHnsa n WHTEPHET CTpaHMLUMn AKTMBMpa punTpun Ha
WHTEepHeT AKTMBMpPA PUNTPU |eNneKTpoHHa noLwa NpoTms
CTpaHuum Ha eneKkTpoHHa cnam
Pa3no3HaBa nowia NpoTMB crnam Pasno3HaBa ¢annose,
dannose, Pasno3HaBa npeacraBnsBawm 3710HaMepeH
npeacrasnasawm |(hannose, codTyep
3N10HaMepeH npeacTaBnsiBalun NMpoMeHs HaCTPOMKUTE Ha
codTyep 3N10HaMepeH 3aWmMTHaTa CTeHa M Ha
codTyep aHTUBUpPYCHaTa nporpama

Mpunara mepku 3a|-

necreHe Ha eHeprua

3awmTtasa dannose C
KpuUnTupaHe uam c naponu
lMpunara Mepku 3a necrteHe




Ha eHeprua

KoMmneTreHTHOCTM |

CnocobeH e pa
naeHTndunumnpa
3/10HaMepeHa
Hameca B
efleKTpoHHaTa
cpeaa, B KOSITO
pabotu

CnocobeH e pa
noaabpxa
3allMTeHa oT
3N10HaMepeHMn
AencTeus
efleKTpoHHaTa
cpena, B KOSAAITO
paboTu

CnocobeH e ga 3awuTun
KOMMAEKCHO OT 3/I0HaMepeHMU
OEeNCTBUS eneKTpoHHaTa
cpena, B KoATo paboTtu

Pesynrtart ot

6.5 PY PewaBa

22.5 PY PewaBa

38.5 PY Pewasa npobnemu

yuyeHe npobnemu npu npobnemun npu npu pabotaTta ¢ UKT
pabotata ¢ UKT |pabortaTta c KT
3HaHuA Mo3HaBa No3HaBa NMNo3HaBa HaunHUTE 3a
HaunHUTe 3a Ha4YnHUTE 3a pellaBaHe Ha PYTUHHMU
pellaBaHe Ha pellaBaHe Ha npobnemu Npu U3non3BaHeTo
PYTUHHM Npo6- PYTUHHUM NpobnemMn |Ha UMDPOBU TEXHONOMUN
nemu npum npwu U3Non3BaHeTo Mo3HaBa HauMHUTE 3a
M3MNon3BaHETO Ha |Ha unudposu WHCTanupaHe/npenHcTannpaHe
umndposm TEeXHONOrnm Ha onepaunoHHa cucTeMa u
TEXHOOMNNn 3Hae 3a aApyr codTtyep
3Hae 3a HeobxoaMMoOCTTa OT Mo3HaBa Bb3MOXHOCTUTE 3a
Heob6xoAMMOCTTa |aKTyanu3upaHe Ha |aKTyasusupaHe Ha
OT aKTyanusnpaHe|cobCcTBeHUTE CH cobcTBEHUTE CU LMD pPOBKU
Ha cobcTBeHUTE |UMDPOBU YMEHUS yMeHus
cn undposu
yMeHUs
YMeHus - MNpeanpuemMa N36upa n nHctannpa Han-
OCHOBHMW CTbMNKU 3@ |MOAXOAALUNS UHCTPYMEHT,
3awmTa Ha YCTPOWMCTBO, NPUNOXeEHNE,
yCTponcTBaaTa, C codTyep unm ycnyra 3a
KonTto paboTtun pelaBaHe Ha npobnemMu
(Hanpumep MpoMeHsa HacTpoukuTe U
AHTUBUPYCHMU onuumTe Ha onepauuoHHaTa
nporpamMu u cucTema unu apyr codpryep
naponu) npwu pewwasaHe Ha npobnemu
KoMmneTreHTHOCTHN - CnocobeH e aa CnocobeH e caMocCToATeNHO

pa3speLwn pyTUHEH
npobnewm,
Bb3HMKHa Mpwu
pabota c KT
(Hanpumep upes
3aTBapsiHe Ha
nporpamMa, NoBTOPHO
cTapTMpaHe Ha
KOMMTbPA,
npoBepKa Ha
WHTEepHET Bpb3Ka U1

ap.)

Aa pa3pelln HEPYTUHEH
npobnem, Bb3HMKHA Mpwu
paboTta c KT

CpeacrtBa 3a
oueHsBaHe:

Cpeacteo 1 (3a 6.1 PY, 22.1 PY, 38.1 PY):
N3nbnHeHMe Ha 3ajava, CBbp3aHa C HAMUpPAHETO Ha MHdopMaums B




WHTEPHET No 3aJajeHa TeMa, HEMHOTO CbXpPaHEHME U
Bb3MNponsBexaaHe
CpeactBo 2 (3a 6.2 Py, 22.2 PY, 38.2 PY):

MN3nbnHeHMe Ha 3adaya, CBbp3aHa CbC crnoaensaHeTo Ha dann B
WHTEPHET NPOCTPAHCTBOTO M M3NpallaHe Ha Bpb3Kka (IMHK) 3a cBansiHe
[0 Apyr notpebuten no enekTpoHHaTa nowa
Cpeactso 3 (3a 6.3 PY, 22.3 PY, 38.3 PY):

N3nbnHeHMe Ha 3ajava, CBbp3aHa CbC Cb34aBaHETO, peaakumsaTa u
0(hOpPM/IEHMNETO Ha LN(POBO CbAabpPXKaAHNE
CpenctBo 4 (3a 6.4 PY, 22.4 PY, 38.4 PY):

N3nbnHeHMe Ha 3ajava, CBbp3aHa C NPOTUBOAENCTBME CpeLly
3/10HaMepEeHO eNeKTPOHHO CbobLLeHne
CpeactBo 5 (3a 6.5 PY, 22.5 PY, 38.5 PY):

N3nbnHeHMe Ha 3ajava, CBbp3aHa C MHCTaJIMPAHETO,
NpenHCTaIMpPaHETO U NMpoMsiHaTa Ha HAaCTPOMKKN Ha YCTPOMCTBO U
CbNbTCTBALWMSA o codpTyep

YcnoBusa 3a
npoBexpaaHe Ha

YyebeH/KoMnOTbpeH KabuHeT
lMepcoHaneH KOMNKTbP UM NnanTon

oueHaABaHeTo: |- [1oCTbn 40 MHTEPHET
Kputepun 3a MNocTaBeHUTE 3a4a4N Ca U3MbJIHEHM CAMOCTOATENTHO U B PaMKUTE Ha
oueHsiBaHe: npeaBapuTeNHO 3a43a4EHOTO 3@ TOBa BpeMe. [IEMOHCTPUPAHU ca

I'IpOd)ECVIOHaJ'IHM 3HaHWUA, yMEHUNA U KOMNETEHTHOCTU, CBbP3aHU C

ynotpebata Ha UKT

EPY 7, 23 n 39

HanMmeHoBaHue |XurmeHa u 6e30MacHOCT Ha XpaHUTE N OLEHKA Ha pucka
Ha eAMHMLUaTa:
HuBo no HKP: 3-5
HuBo no EKP: 3-5
HanMmeHoBaHue |XoTenuep
Ha npodecunTa:
HusBo no HKP: 3-5
Huso no EKP: 3-5
CneuuanHocr: OpraHusauusa Ha OpraHusauunsa Ha OpraHusauusa um
AEeNHOCTUTE B MecCTa |[XOTe/IMepCcTBOTO ynpasneHue Ha
3a HacTaHsiBaHe XOTeNnmMepcTBoTo
CnK BTopa TpeTa YeTBbpTa
PesynTart ot 7.1 PY Cna3sBa 23.1 PY 39.1 PY UN3rotes
y4yeHe N3NCKBaHMATa 3a OpraHunsunpa MHCTPYKLUN U
JIMYHA XUTneHa u Cra3BaHeTo Ha npasuna 3a
XUrneHa Ha M3UCKBaHUATaA 3a cnasBaHe Ha
paboTHOTO MACTO NIMYHa XUrmeHa m M3NCKBaHMATa 3a
XUrneHa Ha JINYHA XUTMeHa u
paboTHOTO MSCTO XUrMeHa Ha
paboTHOTO MACTO
3HaHus 3Hae npaBunarta Onucea Ob6sacHsABa

3a INYHa XUTMEeHa U
noBeAeHMe Ha
paboTHOTO MSCTO

npaBunaTa 3a
NNYHA XUTMEHa U
noBefeHMe Ha

npaBuiaTta 3a JIN4Ha
XUrmneHa u
noeegeHmMe Ha




3Hae MeToauTe "
cpeacreaTta 3a
CaHUTapHO-
XUrMeHHa
obpaboTka Ha
paboTHOTO MSCTO

paboTHOTO MACTO
Onwucea metoauTe
N cpeacTeaTa 3a
CaHuTapHO-
XUIMEHHa
obpaboTka Ha
paboTHOTO MSACTO

paboTHOTO MACTO
Ob6sacHsaBa
MeToaunTe U
cpeacTBaTa 3a
CaHuTapHoO-
XUIrMeHHa
obpaboTka Ha
paboTHOTO MACTO

YMeHusn Moaoabpxa nnMyHa OpraHusupa N3roTes
XUrneHa, Cna3BaHeTo Ha MHCTPYKLMN U
Heo6xoAMM 34paBeH IMYHA XUTMEHa, npasuna 3a
CcTaTyC M noBeAeHne HeobxoamMM 34paBeH |cna3BaHe Ha
Ha pabOTHOTO MACTO|CTaTyC U NoBeAeHne M3NCKBaHUATa 3a

Mpunara Ha pabOTHOTO MSICTO [ANYHA XUTUEHa U
yTBbpAEHUTE OpraHunsunpa XUrneHa Ha
npasuna 3a Cna3BaHeTo Ha paboTHOTO MSACTO
CaHUTapHO- yTBbpAEHUTE KoHTponupa
XUrMeHHa npasuna 3a Cna3BaHeTo Ha
obpaboTka Ha CaHUTapHO- YyTBbpAEHUTE
paboTHOTO MACTO XUrMeHHa npasuna 3a

obpaboTka Ha CaHUTapHO-

paboTHOTO MSACTO XUrneHHa
obpaboTka Ha
paboTHOTO MSACTO

KomneteHTHOCTK|- OcCbluecTBSABa OcbluecTBsBa KoHTponupa
TPyAoOBUTE CH TPyAOBUTE CH Cna3BaHeTo Ha
3a4b/DKEHNS B 3a4b/HKEHUS B CaHUTapHoO-
CbOTBETCTBME CbC |CbOTBETCTBME CbC  |XUTMEHHUTE
CaHUTapHO- CaHUTapHO- N3NCKBaHMUS
XUTMEHHUTE XUTMEHHUTE
N3NCKBaHMUS N3NCKBaHUS

Pesynrtart ot

7.2 PY CnasBa

23.2 PY OcurypsBa

39.2 PY KoHTponupa

y4yeHe N3NCKBaHMATa 3a 6e30nacHOCT Ha 6e3onacHoOCTTa Ha
6e30nacHOCT Ha XpaHuTte XpaHute
XpaHuTe

3HaHusA 3Hae npuynHuTe Onucea Ob6scHsaBa

M U3TOYHULMTE 3a
Bb3HWKBAHE Ha
PUCKOBE Mpw
Npou3BOACTBOTO Ha
XpaHu

3Hae HaunHuTe 3a
ocurypsiBaHe
6e30nacHOCT Ha
XpaHuTe

3Hae
M3UCKBaHMATA 33
Nnpou3BOACTBO Ha
KayecTBeHa U
6e3onacHa xpaHa

NPUUYNHUTE U
N3TOYHMLUTE 33
Bb3HWKBAHE Ha
pucKoBe npu
NPOU3BOACTBOTO Ha
XpaHu

Oonuncea HauyuHuTe |-

3a ocurypsiBaHe
6e30nacHOCT Ha
XpaHute

Onwucea
M3NCKBaHMATa 3a
npou3BOACTBO Ha
KayecTBEHa U
6e3onacHa xpaHa

NPUYNHUTE U
M3TOYHUNLMUTE 33
Bb3HUKBAHEe Ha
PUCKOBE MpwU
Npou3BOACTBOTO Ha
XpaHu
ObscHsaBa
HaYMHUTE 3a
ocurypsiBaHe
6e30nacHoCT Ha
XpaHute

ObsdcHsaBa
M3NCKBaHUATA 3a
NpouU3BOACTBOTO Ha
KayecTBeHa U




6e3onacHa xpaHa

YMeHus Pasno3HaBa Pasno3HaBa AHanu3unpa
NpUYNHUTE N NPUYNHUTE N NpUYNHUTE U
N3TOYHMLUMUTE 3a N3TOYHMLMUTE 3a NM3TOYHULMTE 3a
Bb3HWKBaAHE Ha Bb3HWKBaHe Ha Bb3HWKBaHe Ha pUCK
pUCK npu PUCK Mpu npwu Npon3BOACTBOTO
NMpPOM3BOACTBOTO Ha |MPOM3BOACTBOTO HA |Ha XpaHu
XpaHu XpaHu KoHTponupa

Cbv3paBa ycnosuga |- Cb3paBa yCc/ioBMA |CNA3BaHETO Ha
3a ocurypsiBaHe 3a ocurypsiBsaHe ycnoBusTa 3a
6e3onacHOCT Ha 6e30nacHOCT Ha 6e30MacHOCT Ha
XpaHuTe XpaHute XpaHuTe

Mpunara OpraHusupa KoHTponupa
npoueaypu Ha npunaraHeTo Ha npunaraHeTo Ha
nobpute npoueaypv Ha npoueaypv Ha
NpoOn3BOACTBEHM nobpute nobpute
NPaKTUKN n Npon3BOACTBEHM NPON3BOACTBEHM
cuctemarta 3a NPaKTUKK n NPaKTUKU n
AHanu3 Ha pucka u |cuctemaTa 3a cucrtemara 3a
KPpUTUYHUTE AHann3 Ha pucka n |AHanums Ha pucka u
KOHTPOJIHN TOYKU [N KPUTUYHUTE KPUTUYHUTE

KOHTPOJTHN TOYKM KOHTPOJIHN TOYKM

KomMmnereHTHOCTM|- [lpepoTBpaTaBa CamocTodaTenHo Habnopasa
Bb3HWMKBAHETO Ha |NpeaoTBpaTsBa paboTHMS npouec n
onacHW cuTyauuMn  |Bb3HUKBaAHe Ha npenoTBpaTsBa
- [Joknazea cnopej onacHu cuTyauum, |onacHU cuTyaumu,
yCTaHOBEHUTE CBbp3aHu C CBbp3aHu C
npouenypv 3a 6e3onacHocTTa Ha |6be3onacHoOCTTa Ha
Bb3MOXHOCT OT XpaHute XpaHuTe
Bb3HMKBaHE Ha OpraHusupa PaspaboTBa
onacHu cuTyauuun, |6e30nacHOCTTa Ha  |MHCTPYKUMU U
CBbp3aHu C XpaHuTte npouenypu,
6e3onacHocTTa Ha |- [loknaasa cnopej |[CBbp3aHu C
XpaHuTe yCTaHOBEHUTE 6e3onacHoOCTTa Ha

npoueaypu 3a
Bb3MOXHOCT OT
Bb3HWKBAHE Ha
OMacHW cUTyauum,
CBbp3aHu C
6e3onacHocTTa Ha
XpaHuTe

XpaHuTe

PesynTtart ot
yuyeHe

39.3 PY M3BbpuBa
OLleHKa Ha pucka

3HaHuNA

Ob6scHsaBa pucka
npwu NpomM3BoACTBOTO
Ha XpaHW U HaNUTKK

ObsacHsaBa
BWAOBETE PUCK

ObsacHsaBa
cTaHAapTuTe 3a
ocurypsiBaHe




6e30nacHOCT Ha
XpaHuTe

ObscHsaBa
BMOBETE METOAM 33
oLEeHKa Ha pucka

ObscHsaBa
ynpaBneHneTo Ha
pucka

YMeHuA

CnasBa
cTaHgapTuTe 3a
6e30nacHOCT Ha
XpaHute

M3BbpLuBa
NpeBaHTUBHN MEpPKMU
3a rnpegoTBpaTsaBaHe
Ha pucka

N3roTes
MHCTPYKLUMN
cbobpasHo BMAOBETE
pUCK

Mpunara
pasnMyHN MeToaM 3a
oLeHKa Ha pucka

YnpasnsaBa
npouecuTe Ha pucka

KoMneTreHTHOCTM

N3BbpLIBa
camocToaTeNHa
KayecTBeHa 1
KO/IM4yecTBeHa
oLleHKa Ha pucka

CpencrtBa 3a
oLeHsiBaHe:

CpeactBo 1:

PewaBaHe Ha TeCT Wi pa3BMBaHe Ha BBLMPOC, CBbpP3aH C
XurneHata n 6e3onacHocTTa Ha XpaHuTe
CpeactBo 2:

M3nbnHeHMe Ha paboTHa 3aaava

YcnoBusa 3a
npoBexaaHe Ha
OLleHABaHeTo:!

3a cpeacTtso 1:

YyebeH kabuHet
3a CpeacTsBo 2:

PeanHa paboTHa cpeaa wnu ydyebHa cpena, HanoaobsBalua
peanHaTta

Kputepum 3a
oueHsBaHe:

3a cpeacTtso 1:

+ [1eMOHCTpupa 3HaHMa oT obnacTtra Ha XxurmeHaTa u
6e3onacHOCTTa Ha XpaHuTe

3a CpeacTsBo 2:

- [1eMOHCTpupa ymeHus ot obnacrtra Ha XurmeHara u
6e3onacHOCTTa Ha XpaHuTe

EPY 8, 24 n 40

HaunMeHoBaHue
Ha eauvHMLaTa:

HopmaTuBHa ypenba B Typusma

HuBo no HKP:

3-5




HuBo no EKP: 3-5
HanmeHoBaHue |XoTtenuep
Ha npodecunara:
Huso no HKP: 3-5
HuBo no EKP: 3-5
CneuuanHocr: OpraHusaumus Ha OpraHusaumsa Ha OpraHumsaumsa u
OENHOCTUTE B MeCTa 3a XOTemepCcTBOTO ynpaBieHue Ha
HacTaHaBaHe XOTenmepcTBoTo
CnkK BTopa TpeTa YeTBbpTa
Pe3synTrart ot 8.1 PY lNo3HaBa 24.1 PY OpraHusupa 40.1 PY KoHTponupa
y4yeHe 3aKoHoBaTa U Cna3BaHeTo Ha cna3BaHeTo Ha
noa3akoHoBaTa 3aKoHoBaTa u 3aKoHOBaTa U
HOpMaTuBHa ypeaba B nNoA3akoOHOBaTa noasakoHoBaTa
Typu3ma HopMaTuBHa ypeaba B HopMaTuBHa ypeaba B
Typu3Ma Typu3ma
3HaHus 3Hae pa3BUTUETO Ha Onucea pasBuTnETO Ob6sacHsBa
HopMaTuBHaTa ypeaba Ha HOpMaTUBHaTa pa3BUTUETO Ha
B Typu3Ma B bbnrapusa |ypeaba B Typusma B HopMaTuBHaTa ypeaba
3Hae bbvnarapus B Typu3Ma B bbnarapusa
OTHOowWweHneTo/Bpb3kata - Onucea ObsacHsaBa
Ha HOpMaTMBHaTa OTHOLLUEeHMeTOo/Bpb3KaTa 0OTHOWEHMETO/Bpb3KaTa
ypenba B obnactra Ha |Ha HopMaTuMBHaTa Ha HOpMaTMBHATa
Typusma ypenba B obnactrta Ha |ypeaba B obnacTtra Ha
C ApYyruTe HOPMaTuUBHW |Typu3Ma C gpyrurte Typu3Ma c gpyrute
aKToBe HOPMaTUBHU aKToBE HOPMAaTUBHU aKTOBE
3Hae nMepapxuaTta Ha |- Onucea rMepapxusTa Ob6sacHsBa
HOPMaTUBHUTE aKTOBE Ha HOPMaTUBHUTE nepapxusaTta Ha
Mo3HaBa aKkToBe HOpPMaTUBHUTE aKToOBe
MPaBOOTHOLLUEHNATA B Onucea Ob6sacHsBa
Typu3Ma n pyHKUMUTE NPaBOOTHOLWIEHMSATa B |NPaBOOTHOWEHUATA B
Ha opraHuTe 3a Typu3Ma n pyHKUMUTE TypusMma u dyHKUnmTe
ynpasrieHue Ha opraHuTe 3a Ha opraHuTe 3a
ynpasneHue ynpasneHue
YMeHusn Cneav 3a passutueTo|- Cneauv 3a passutueTo|- [lNpencrass

Ha HOpMaTMBHaTa
ypenba B Typm3ama B
Bbvnrapus

Cnegu 3a
OTHOLLEHMeTo/Bpb3KaTa
Ha HOpMaTMBHaTa
ypenba B obnacrtra Ha
Typu3aMa c gpyrute
HOPMaTUBHU aKToBE

Cna3Ba nepapxuara
Ha HOpPMaTUBHUTE
aKToBe

Cna3sBa
TYPUCTUYECKUTE
NpaBOOTHOLUEHUS

Ha HOpMaTMBHAaTa
ypenba B Typusma B
Bvnrapus

CnasBa
CbOTHOLUEHMETO Ha
HopMaTuBHaTa ypeaba
B obnacrtra Ha Typusma
C ApYrnuTe HOPMATMBHM
aKToBe

Cna3Ba nepapxuara
Ha HOpPMATMBHUTE
aKToBe

OpraHunsupa
Cna3BaHeTo Ha
TypucTMyeckuTe
NpaBOOTHOLLUEHUS

pa3BUTUETO Ha
HOopMaTuBHaTa ypeaba
B Typu3Ma B bbnrapus

KoHTponupa
Ccna3BaHeTo Ha
CbOTHOLUEHMETO Ha
HOpMaTMBHaTa ypeaba
B obnacrtra Ha Typusma
C ApYruMTe HOPMAaTUBHM
aKToBe

KoHTponupa
cna3BaHeTo Ha
nepapxuarta Ha
HOpMaTUBHUTE aKToBe

OpraHusupa
Cna3BaHeTo Ha




TYPUCTUYECKUTE
npaBoOOTHOLWEHUA

KoMnetreHTHOCTH |

Habnionasa
pa3BUTUETO Ha
HopMaTMBHaTa ypeaba
B TYpU3Ma M BUSHMETO

Cvbupa nHpopmauyms |-

3a pa3BUTUETO Ha
HopMaTMBHaTa ypeaba
B TYpU3Ma u BUSHMETO

CpaBHsaBa npoMmeHuTe
B HOpMaTMBHaTa
ypeanba B TypusMa u
BJIMSHMETO UM BbpXY

N BbpXY N BbpXy TYPUCTUYECKUSA
TYPUCTUYECKUS TYPUCTUYECKUS npoayKT
NpoAyKT NpoAYyKT
Pe3synTrart ot 8.2 PY lNo3HaBa 24.2 PY OpraHusupa 40.2 PY OcurypsBa
y4yeHe npuertaTa c Cna3BaHeTo Ha yCNOBMSA 3a crna3BaHe
NOCTaHOBJ/IEHME Ha npuertaTa c Ha npueTaTa C
MWHUCTEPCKNSA CbBET  |MOCTAHOB/IEHUE Ha NOCTaHOB/IEHNE Ha
Hapepnba 3a MuHUCTepckusa cbBeT |MUHUCTEPCKUS CbBET
N3NCKBaHUATa KbM Hapenba 3a Hapenba 3a
MecTaTa 3a N3NUCKBaHMSATa KbM N3NCKBaHUSATA KbM
HacTaHsBaHe U MecTaTa 3a mMecTaTa 3a
3aBejeHunsaTa 3a HacTaHaBaHe U HacTaHaBaHe 1
XpaHeHe u 3aBeAeHusTa 3a 3aBeAeHunsTa 3a
pasBfie4eHns 1 3a peaa xpaHeHe u XpaHeHe n
3a onpegensHe Ha pasBfiedeHns 1 3a peaa pa3BfievyeHns n 3a pena
KaTeropus, oTKas, 3a onpeaensiHe Ha 3a onpeaensiHe Ha
NOHMXaBaHe, CNMpaHe |KaTteropusi, oTkas, KaTeropus, oTKas,
Ha AeNCTBMETO U NOHMXaBaHe, CNMpaHe |[NoHWXXaBaHe, cnupaHe
npekpaTsaBaHe Ha Ha AeNCTBMETO U Ha AeNnCTBMETO "
KaTeropusaTa npekpaTsaBaHe Ha npekpatsiBaHe Ha
KaTeropusaTa KaTeropuaTa
3HaHus 3Hae pepa u Onucea peaa u Ob6sicHsABa peaa u
ycnoBsusTa 3a ycnoBusTa 3a ycrnoBuaTa 3a
KaTeropusmpaHe KaTeropusmpaHe KaTeropusupaHe
3Hae BuposeTe Onucea BnaoseTe Ob6scHsaBa BngoseTe
TYPUCTUYECKN 06EeKTU | TYPUCTMYECKU 06eKTU |TYpUCTUYECKMN 06eKTH
3Hae N3ncKBaHuATa Onuncea Ob6sacHsBa
KbM 06CNy>XBaHETO U |M3NUCKBAHUATA KbM N3NCKBaHMSATA KbM
npegnaraHeTo Ha obcnyxBaHeTo n obcnyxBaHeTo n
yCnyru B 3aBefieHusTa |npegnaraHeTo Ha npegnaraHeTo Ha
3a XpaHeHe u yCnyru B 3aBefieHusTa |ycnyru B 3aBefleHunsaTa
pa3BneyeHuns 3a XpaHeHe U 3a XpaHeHe u
3Hae U3NCKBaHUATA |pa3BievyeHus pa3BnevyeHuns
3a obpasoBaHue, Onucea Ob6sacHsBa
npodecnoHanHa u NU3NCKBaHMATa 3a N3NCKBaHMSATa 3a
€31KOoBa obpa3zoBaHue, obpa3zoBaHue,
KBanmdukaums Ha npodecnoHanHa u npodecnmoHanHa u
nepcoHana €31KOBa €31KOBa
KBanMdukaums Ha KBanmdukaums Ha
nepcoHana nepcoHana
YMeHusn Cna3sBa pena un OpraHusunpa KoHTponupa

ycnosusaTa 3a

KaTeropusmpaHe
Pa3sno3HaBa

BNOOBETE

Crna3sBaHeTo Ha peaa u

ycnoBusaTa 3a

KaTteropusmpaHe
Pa3zno3HaBa

Cna3BaHeTOo Ha peaa u

yCcnoBudaTa 3a

KaTeropusupaHe
Ynpasngaea BnaoBse




Typuctuyeckm obektu
CnasBa
N3NCKBaHMSATa KbM
06CNny>XBaHeTOo U
npepnaraHeTo Ha
yCnyru B 3aBeaeHusTa
3a XpaHeHe n
pa3BfieyeHuns
Mpunnara
N3NCKBaHMATa 3a
obpaszoBaHue,
npodecnoHanHa u
€31KOBa
KBanMdukaums Ha

BMAoBeTe
TYPUCTUYECKN 06eKTU
OpraHusunpa
Cna3BaHeTo Ha
NU3NCKBaHMSTaA KbM
obcnyxBaHeTo u
npegnaraHeTo Ha
yCnyru B 3aBefeHusaTa
3a XpaHeHe U
pasBieyvyeHuns
OpraHusunpa
Cna3BaHeTo Ha
N3NCKBaHMATa 3a
obpa3zoBaHue,

TYpPUCTUYECKN 06eKTU

N3roTeBst MHCTPYKUNK
W npasuna 3a crnasBaHe
Ha U3UCKBAHUATA KbM
obcnyxBaHeTo n
npegnaraHeTo Ha
yCnyrun B 3aBefeHudaTa
3a XpaHeHe “
pa3BnevyeHuns

N3roTesa npasuna 3a
noabop Ha nepcoHana
cnopepn obpasoBaHue,
npodecmnmoHanHa u
e31KOoBa

nepcoHana npodecnoHanHa u KBanndukaums
e31KoBa
KBanMdukaums Ha
nepcoHana
KomneteHTHOCTH|- CaMOCTOATENTHO OueHsiBa AHanunsupa
NM3BbpLUBaA NpeueHKa | CaMOCTOSATESTHO TypUCTUYECKUTE
Ha TYpUCTUYECKnTe Cna3BaHEeTo Ha obekTn crnopea
obekTun cnopea HapeabaTa 3a KaTeropusauymaTa
KaTeropusauymaTa KaTeropusauus
CpeacrtBa 3a CpepnctBO 1:

oLeHsABaHe:

PewaBaHe Ha TecT UM pa3BMBaHe Ha BbMPOC OT ob6nacTTa Ha
HOpMaTMBHaTa ypeaba B Typusma

CpepnctBO 2:

PelwaBaHe Ha Ka3yc No 3agajeH cueHapumn

CpeactBo 3:

M3nbnHeHue Ha paboTHa 3aaava

YcnoBusa 3a
npoBexpaaHe Ha
OoLeHsIBaHeTo:

3a cpeactea 1 mn 2:
YuyebeH kabuHet
3a cpeacTtso 3:

PeanHa paboTHa cpeaa unu yyebHa cpeaa, HanogobsBalla peanHaTta

Kputepuu 3a
oueHsiBaHe:

3a cpeacTtseo 1:

[leMoHCTpuMpa 3HaHMa oT obnacTTa Ha HopMaTMBHaTa ypeaba B

Typusma
3a CpeacTsBo 2:

BspHO, TOYHO M MOTMBMpPAHO onpeaens AeNCTBUSTa 3@ pa3pellaBaHe
Ha onucaHusa Nnpobnem B 3agafeHns Kasyc/cueHapum

3a cpeacTtseo 3:

- [1leMOHCTpUpa yMeHus oT obnacTra Ha HopMaTMBHaTa ypeaba B

Typu3Ma

EPY 9, 25 u 41

HaumeHoBaHue |[IpodecrmoHanHa eTmka u TYpuCTMYeCcKo noseaeHmne
Ha eAuMHMLaTa:

HuBo no HKP: 3-5

HuBo no EKP: 3-5

HanMmeHoBaHue |XoTenuep




Ha npodecunTa:

HuBo no HKP: 3-5
HuBo no EKP: 3-5
CneuuanHocr: OpraHusaumns Ha OpraHusauus Ha OpraHusaumsa u
AeNHoCTUTE B XOTenMepCcTBOTO ynpaBfieHne Ha
MecTa 3a XOTennepcTBoTo
HacTaHsBaHe
CnkK BTopa TpeTa YeTBbpTa
PesynTart ot 9.1 PY lNo3HaBa 25.1 PY MNpunara |41.1 PY KoHTponupa
y4yeHe OCHOBHUTE OCHOBHUTE Cna3BaHeTo Ha
XapaKTePUCTUKKN Ha|XapaKTEPUCTUKN HA | OCHOBHUTE
AenoBoTOo AenoBoTo XapaKTepUCTUKKN Ha
obuwyBaHe u obuwyBaHe u AenosoTto obulyBaHe
npodecnoHanHata |[npodecmoHanHata M npodecnoHanHaTa
eTnka eTnka eTnka
3HaHuA 3Hae OCHOBHUTE Onucea Cneawn 3a cnassaHe
NPUHUMMAM Ha OCHOBHUTE Ha OCHOBHUTE
AenoBoTO NPUHLUMNAM Ha NPUHLUMNAM Ha
obuwyBaHe AenoBoTOo AenosoTto obulyBaHe
3Hae 3Ha4yeHueTo joblyBaHe Ob6sacHsaBa
Ha Onwucea 3Ha4YeHneTo Ha
npodecnoHanHata [3Ha4YeHUETOo Ha npodecnoHanHarta
eTuKa B Typusma npodecnoHanHata |eTmka B Typm3Ma
3Hae HauynHUTe |eTUKa B TypusMma Ob6sacHsaBa
3a oBflagsiBaHe Ha Onwucea npunaraHeTo Ha
KOHMANKTHN HauynHUTe 3a noaxXoAsLWwmnTe HAaUYMHN
cuTyaumum oBfagsiBaHe Ha 3a oBnagsiBaHe Ha
KOHMIMKTHMN KOHMTUKTHMN
cuTyaumm cuTyaumm
YMeHusn CnasBa OpraHusupa KoHTponupa
OCHOBHUTE Cra3BaHeTo Ha Cna3BaHeTo Ha
NPUHUMAM Ha OCHOBHUTE OCHOBHWUTE NPUHLMUMK
AenoBoTOo NPUHLUMMAM Ha Ha AenoBOTO
obuwyBaHe AenoBoTo obuwyBaHe
Mpunara obuwyBaHe Cneawn 3a cnassaHe
npaswuiaTa Ha Mpunara Ha nNpaswuiaTa Ha
npodecnoHanHata |npaBunaTta Ha npodecnoHanHarta
eTuKa B Typusma npodecnoHanHata |eTmka B Typm3Ma
Mpunara €TuKa B Typu3Ma KoHTponupa
noaxoasaim Opranunsunpa npunaraHeTo Ha
Ha4yuHM 3a npunaraHeTo Ha NnoAXoAALWM HAaYNHMU
oBfagsiBaHe Ha noaxoAsWwm HaYMHU|3a OBlaAsBaHe Ha
KOHMAWKTHN 3a oBflagsiBaHe Ha |KOHMUKTHMU
cuTyaumm KOHMANKTHN cuTyaumm
cuTyaumm
KomneTteHTHOCTHU|- [lposaBsABa PeliaBa Peanusnpa
CbObpa3nTENHOCT |CaMOCTOSATENHO KOHLenuuu 3a
Nnpu OoTKpMBaHe U |Bb3HMKHaNM OTKpMBaHe U
OTCTpaHsABaHe Ha |npobnemu OTCTpaHsABaHe Ha

Bb3HNKHANU

Bb3HNKHaAU




npobnemu npobnemu
PesynTart ot 9.2 PY lNo3HaBa 25.2 PY 41.2 PY AHanusunpa
y4yeHe n3nckeBaHuATa 3a |Habnwopasa noBeAeHMNEeTO Ha
noseaeHue Ha noBeAeHMeTo Ha nepcoHana npm
nepcoHana rnpu nepcoHana npu obuwyBaHe c rocTuTte
obuyBaHe C obuyBaHe C
rocture roctuTe
3HaHuA 3Hae Onwucea Ob6sacHsaBa
NU3NCKBaHMATA KbM |M3UCKBAHUATA KbM |M3UCKBaHMSTA KbM
noBeAeHMEeTo Ha noBeAeHMeTo Ha noBeAeHMEeTo Ha
nepcoHana npu nepcoHana npu nepcoHana rnpu
obuwyBaHe ¢ obuwyBaHe ¢ obuwyBaHe c rocTuTte
roctute roctute O6scHsaBa
3Hae nogxoauTe Onucea noaxoauTe npwu
npu obcnyxsaHe  |noaxoauTe Npu obcnyxBaHe Ha
Ha pa3/In4YHM NO obcnyxBaHe Ha pasfnyHK Nno
XapakTtep u pasnnyHKU no XapakTep u
HauMoHaHOCT XapakTtep u HauUMOHANIHOCT roCcTn
rocTu HauMOHaNHOCT Ob6scHsaBa
Mo3HaBa rocTu KYNTypHUTE pasnunuuns
KYNnTypHUTe Onwucea n obnyaum Ha
pasnuuumsa n obnyaun KyntypHmuTe TypucTuTe
Ha TypucTuTe pasnuumsa n obnyam
Ha TypucTuTe
YMeHusn Cna3sBa Cneau 3a KoHTponupa
W3NUCKBaHMATa 3@ |CrMa3BaHe Ha Cna3BaHeTo Ha
noseneHue Ha M3NCKBaHMATa 3@ |M3MCKBaAHUATA 3a
nepcoHasna rnpu nosejeHue Ha nosejeHue Ha
obuwyBaHe ¢ nepcoHana npu nepcoHana npu
roctute obuwyBaHe c obuwyBaHe c rocTuTte
Mpunara rocture KoHTponupa
nHamBuayaneH Mpunara npunaraHeTo Ha
noaxoa npwu nHaMBUAyaneH nHaMBUAyaneH
obcnyxBaHe Ha noaxoa npwu noaxoa npwu
roctute obcnyxBaHe Ha obcnyxBaHe Ha
Mpunara rocTurte rocturte
pasnnyHuTe Mpunara Mpunara
KYNTYpPHMU pasnuyHuTe pasNMyHUTE KYNTYpPHU
ocobeHoCTHN u KYNTYpPHMU ocobeHoCTH N obnyau
obunyau Ha ocobeHoCTN U Ha TypucTuTe npwu
TYpPUCTUTE Npun obuuyaum Ha obcnyxBaHe
obcnyxBaHe TYpUCTUTE Npun
obcnyxBaHe
KoMmneTteHTHOCTH - [IpoaBaBa Pewasa Peannsupa
CbOb6pasnTesIHOCT |CaMOCTOATENHO KoHUenuun 3a
npu obcnyxeaHe  |Bb3HMKHaANM OTKpMBaHe U

Ha pas3/INdHK rpynu
TYpUCTH

npobnemu npum
obcnyxBaHe Ha
pa3fINYHK rpynu
TYPUCTH

OTCTpaHsiBaHe Ha
Bb3HUKHaNN
npobnemmn, cBbp3aHu
c obcnyxBaHeTo Ha
TypucTuTe




PesynTrar ot

25.3 PY lMNpwunara

41.3 PY AHanusunpa

y4yeHe OCHOBHUTE noBeaeHMeTo Ha
XapaKTePUCTUKN Ha TypuUCTuTe
noTpebnTenckoTo u
TYPUCTUYECKOTO
noseneHue
3HaHuA Onucea Ob6scHsaBa
OCHOBHUTE OCHOBHUTE
XapaKTepPUCTUKKN Ha | XapaKTePUCTUKM Ha
noTpebuTenckoTo u |NoTpebuTenckoTo n
TYPUCTUYECKOTO TYPUCTUYECKOTO
noseaeHune nosegeHme
Onucea Ob6sacHsaBa
OCHOBHWTE eTann |OCHOBHWTE eTanu Ha
Ha TYPUCTUYECKOTO |TYPUCTUYECKOTO
noseaeHune nosegeHue
Onucea Ob6scHsBa
dakTopuTe, dakTopuTe, BAMsSeLwm
Bnsiewn BbpXy BbpXYy NoOBeAeHUeTOo
nosBeaeHMeTo Ha Ha TypucTuTe
TypuctuTe O6scHsaBa
Onucea ocobeHocTUTE B
ocobeHocTUTE B noBeAeHMeTo Ha
noBeaeHMeTo Ha pasnMyHuTe rpynm
pasnnyHUTe rpynn |TYpUCTu
TYPUCTH
YMeHusn Cna3sBa Mpencrass
OCHOBHUTE OCHOBHUTE
XapaKTEePUCTUKN Ha |XapaKTEPUCTUKN Ha
noTpebuTenckoTo 1 |NOTpebUTENCKOTO U
TYPUCTUYECKOTO TYPUCTUYECKOTO
noseneHme noseneHue
Mpunara AHanunsunpa
OCHOBHUTE eTanuM |OCHOBHWUTE eTanu Ha
Ha TYPUCTUYECKOTO |TYPUCTUYECKOTO
noseneHme noseneHue
OueHsBa AHanunsupa
dakTopuTe, dakTopuTe, BAnsewm
BNMSIEWN BbPXY BbpXYy NoBeAeHMNETO
noseaeHMeTo Ha Ha TypucTuTe
TYypuUCTUTE AHanusunpa
Habnwogasa noBeaeHMeTo Ha
noseaeHMeTo Ha pasnMyHuTe BUAOBE
pasinyHuTe TYPUCTH
BMAOBE TYpPUCTU U MpepoTBpaTsBa
pa3bupa TeXHUTE |KOHMIMKTHU
ocobeHoCTH cuTyaumm
KoMneTeHTHOCTH M3uckBa oT M3uckBa oT

rnepcoHana eTM4Ho
noseaeHue ¢
TypuUCTuTE

nepcoHasia ETUYHO
noeegeHne C

TypuUcCTuTE




BbBexaa
3a4b/IKUTENHA
KynTypa Ha
noeeaeHme B
xoTena

BbBexaa
3a4b/IKUTENHA
KynTypa Ha
noBegeHue B XoTena

PesynTtart ot
yuyeHe

41.4 PY YnpasngBa
Bb3HUKHaN
KOHMAUKTHMU
cuTyaumm

3HaHumNA

ObscHsaBa
NpUYNHUTE 3a
Bb3HWUKBAHE Ha
KOHMAWKTHU
cuTyaumm

ObsacHaBa BnaoBeTe
KOHMANKTH

ObsAcHaBa CTbNKUTE
3a u3bgareaHe Ha
KOHMNNKTHU
cuTyaumm

Ob6sacHsaBa dasute
Ha AencTeme npwu
Cb34a4EeHMU
KOHMTMKTHMA
cuTyaumm

ObscHsaBa
cTpaTterummTe 3a
cnpassiHe C
KOHMNNKTU

YMeHun

N3scHsBa
NpUYNHUTE 3a
Bb3HWKBAHE Ha
KOHMTMKTHMN
cuTyaumm

Pasno3HaBa
BMAOBETE KOHMNINKTH

Mpunara cTbnkuTe
3a n3bsreaHe Ha
KOHMINKTH

Mpunara ga3snte Ha
Aencrtene npu
Cb34a4EeHU
KOHMINKTHMN
cuTyaumm

Cna3Ba
cTpatermmTe 3a
cnpassiHe C
KOHMONNKTU

KoMneteHTHOCTM

CamMocTosaTenHo
pewaBa Bb3HMKHANN
KOHMTUKTHMN




cuTyauum c
nepcoHana/Typucrture

Kputepuu 3a
oueHsBaHe:

CpenctBo 1:

PeluaBaHe Ha TecCT Uan pasBMBaHe Ha BbMNpoc oT obnacTra
Ha npodecuoHanHaTa eTuka U TYpucTMYecKoTo NoBeaeHne

CpeactBo 2:

PewaBaHe Ha Ka3yc no 3ajaneH CLleHapMVI

CpeactBo 3:

MN3nbnHeHMe Ha paboTHa 3adava

YcnoBusa 3a
npoBe>aaHe Ha
OLleHAABaHeTo:

3a cpeactea 1 n 2:
YuebeH kabuHeT
3a cpeacTso 3:

PeanHa paboTHa cpeaa nnn ydyebHa cpena, HanogobsBawa

peanHaTa

CpeacrtBa 3a
oueHsiBaHe:

3a cpeacTtso 1:

- [leMOHCTpupa 3HaHuUs oT obnacrtra Ha npodecmoHanHaTa
eTuKa n TYpMCTUYECKOTO noBeaeHme

3a CpeacTBo 2:

BsipHO, TOYHO M MOTUBMPAHO onpeaens AeUCTBUATa 3a
paspellaBaHe Ha onuncaHus NpobsemM B 3aAaAeHMs

Ka3syc/cueHapui
3a cpeacTtso 3:

- [1IeMOHCTpUpa yMeHus oT obnactra Ha npodecrmoHanHaTa
eTnKa 1 TYPUCTUYECKOTO MnoBeaeHne

EPY 10, 26 1 42

HaummeHoBaHue |C4yeTOBOACTBO M OTYETHOCT B XOTENIMEPCTBOTO

Ha eguMHMLaTa:

HuBo no HKP: 3-5

HuBo no EKP: 3-5

HanmeHoBaHue |XoTtenuep

Ha npodecunaTa:

HuBo no HKP: 3-5

HuBo no EKP: 3-5

CneumanHocrT: OpraHusaumsa Ha OpraHusaumsa Ha OpraHuzaumsa u
AENHOCTUTE B MecTa |XOTeNnepcTBoTo ynpasfieHune Ha
3a HacTaHsaBaHe XOTeNnmMepcTBoTO

CnkK BTopa TpeTa YeTBbpTa

Pe3synTrart ot 10.1 PY lNMo3HaBa 26.1 PY lMNpwunara 42.1 PY KoHTponupa

yuyeHe HOpPMaTUBHUTE HOpPMaTUBHUTE npunaraHeTo Ha
OOKYMEHTH, OOKYMEHTH, HOpPMAaTUBHUTE
OTHacsALWM ce [o OTHacsALM ce [o AOKYMEHTH,
CYEeTOBOAHOTO CYEeTOBOAHOTO OTHacALWM ce Ao
OoTUYUTAHE OTUYUTAHE CYETOBOAHOTO

oTyMTaHe
3HaHuA 3Hae OCHOBHMU OnncBa OCHOBHMU ObsacHAaBa

NMOHATUA U
onpeaeneHns B
CYETOBO/ACTBOTO

NMOHATUA U
onpeaeneHns B
CYETOBO/ACTBOTO

OCHOBHM MOHATUA U
onpeneneHns B
CUYETOBO/ACTBOTO




Mo3HaBa
HOpMaTUBHaTa
ypeaba Ha
CYeTOoBOACTBOTO B
Penybnuka
bbvnrapus

3Hae obwaTta
XapakTepucTuka u
opraHmsaums Ha
CYeTOBOACTBOTO U
OTYETHOCTTa B

Onuncea
HOpMaTUBHaTa
ypenba Ha
CYeToBOACTBOTO B
Penybnuka
bbvnrapus

Onucea obwarta
XapakTepucTuka u
opraHmsaums Ha
CYeTOBOACTBOTO U
OTYETHOCTTa B

Ob6sacHsBa
HOpMaTMBHATa
ypeanba Ha
CYEeTOBOACTBOTO B
Penybnuka
Bbvnrapus

Ob6scHsaBa obwaTta
XapakTepucTuka u
opraHmsaumsa Ha
CYEeTOBOACTBOTO U
OTYETHOCTTa B

Typu3ama Typu3ama Typu3ama
YMeHus Pabotu ¢ Pabotu ¢ Pabotu c
OCHOBHWTE MOHATUSA |OCHOBHUTE MNOHATUS |OCHOBHUTE MOHATUS
N onpeaesnieHns B n onpeaeneHns B n onpeaeneHns B
CYEeTOBOACTBOTO CYEeTOBOACTBOTO CYEeTOBOACTBOTO
CnasBa CnasBa KoHTponupa
HOPMaTUBHUTE HOpPMaTUBHUTE npunaraHeTo Ha
OOKYMEHTH OOKYMEHTH HOpMaTUBHUTE
CnasBa CnasBa AOKYMEHTH
opraHmMsaumsTa Ha |opraHm3aumsaTa Ha N3roTes
CYETOBOACTBOTO U |CHYETOBOACTBOTO MU |MHCTPYKUKUMK 3a
OTYETHOCTTa B OTYETHOCTTa B cnasBaHe Ha
Typu3aMa Typu3ama opraHmsaumsaTa Ha
CYETOBOACTBOTO U
OTYETHOCTTa BbB
dupmaTa
KomneteHTHOCTU|- CaMOCTOATENTHO PaspellaBa TbnkyBa
Tb/KYyBa Bb3HWUKHAMN npunaraHeTo Ha
HOpPMaTUBHUTE npobnemu npwm HOpMaTUBHUTE
OOKYMEHTH npunaraHe Ha AOKYMEHTH
HOPMaTUBHUTE
OOKYMEHTH
PesynTtaTt oT 10.2 PY lNo3HaBa 26.2 PY OpraHusunpa 42.2 PY KoHTposaupa
yuyeHe oTyeTHaTa paboTtaTa C paboTtaTa C
AOKyMeHTauus, oT4yeTHaTa oTyeTHaTa
nporpamMHuTe AOKyMeHTauus, AOKyMeHTauus,
NPOAYKTU U nporpamMHuTe nporpaMHuTe
cneymanmanpaHnsa  |MpoayKTU m NpoaAYyKTU U
cogdTyep cneyuanmnanpaHma  |cneumanusvpaHus
codTyep codpTyep
3HaHuA Mo3HaBa Onwucea Ob6sacHsaBa
PEKBU3UTUTE HaA PEKBU3UTUTE Ha PEKBU3NTUTE Ha
cyeToBOAHUTE cyeToBOAHUTE cYyeToBOAHUTE

OOKYMEHTU "
opraHmsaumsTa Ha
AOoKyMeHToobopoTa
3Hae BungoseTe
NbPBUYHU
OOKYMEHTU
MNo3HaBa

OOKYMEHTU "
opraHusaumsTa Ha
AOoKyMeHToobopoTa
OnunceBa BuaoBeTe
NbPBUYHU
OOKYMEHTU
Onucea

AOKYMEHTU U
opraHusaumaTa Ha
AOKyMeHToobopoTa
ObsdacHsaBa
BWAOBETE MbPBUYHMU
AOKYMEHTHU
ObsdacHsaBa




OopraHn3auunaTa Ha

OopraHn3auuaTa Ha

OopraHun3auunaTa Ha

CcYeToBOAHUSA CYeToBOAHUSA cyeTOBOAHUSA
npouec BbB npouec B npouec BbB
dbunpmaTa npeanpuaTueTo dupmaTa

Mo3HaBa Onucea Ob6scHsaBa
nporpamMHuTe nporpamMHuTe nporpaMHuTe
NPOAYKTU " NPOAYKTU U NpoAYKTU U
cneymann3npaHma |cneuuanmsnpaHmsa  (crneumannsvpaHus
codpTyep codpTyep codpTyep

Onwucea pabotaTta Ob6scHsaBa
CbC crneunduyHnTE |AOKYMEHTUPAHETO
3a Typu3sMa Ha cneyndunyHuTe
NbPBUYHU 3a Typu3Ma
OOKYMEHTH NbPBUYHU
AOKYMEHTHU

YMeHun Pasno3HaBa PaboTtu c KoHTponunpa
PEKBU3NTUTE HaA PEKBU3UTUTE Ha Cna3BaHeTOo Ha
cyeToBOAHUTE cyeToBOAHUTE PEKBU3NTUTE Ha
AOKYMEHTU U Ha OOKYMEHTU U Ha CYeToBOAHUTE
opraHu3aumsaTa Ha |opraHm3aumaTa Ha |[AOKYMEHTU U Ha
AOKyMeHToObOopoTa |AOKYMeHToO6OopOoTa OpraHmM3aumnsaTa Ha

PaboTtu c PaboTtu c AOKyMeHToob6opoTa
NbPBUYHU BMAOBETE NbPBUYHU - U3roTes
OOKYMEHTH OOKYMEHTH WHCTPYKLMK 3a

Cna3sBa Cna3sBa paboTa c BngoseTte
opraHMsaumsaTa Ha |opraHm3aumsaTa Ha |MbPBUYHMU
cYyeToBOAHUSA cYyeToBOAHUSA AOKYMEHTHU
npouec npouec KoHTposnunpa

Pabotu ¢ Pabotu ¢ opraHumsauudaTa Ha
nporpamMHuTe nporpamMHuTe cYeToBOAHUSA
NPOAYKTU U NPOAYKTU M npouec
cneymanmnanpaHmsa  |cneuuanmsnpanms KoHTponupa
codpTyep codpTyep paboTaTa C

OpraHunsunpa nporpaMHuTe
paboTtaTta cbC NpoAYyKTU U
cneumduyHnTe 3a  |cneumanusnpaHus
Typu3Ma NbpPBUYHK |cOopTyep
OOKYMEHTU KoHTponunpa
AOKYMeHTUpaHeTo
Ha cneyuduyHuTe
3a Typu3Ma
NbPBUYHU
AOKYMEHTH

KomneteHTHOCTH|- CamocTtoaTenHo |- [leMoHCTpupa PbkoBoau
paboTn C NbPBUYHU |[CAMOCTOATENHO paboTaTa C
OOKYMEHTU 1 paboTn C NbPBUYHU MbPBUYHMU
nporpamMHm OOKYMEHTU U AOKYMEHTU U
NpoAYyKTH nporpamMHm nporpamMHm

NpoAYKTH NpoAYKTH
Pvkosoau

[IOKYMEHTUPAHETO




Ha cneunduyHUTe
3a Typu3Ma
MbPBUYHMU
LLOKYMEHTU

CpeacrtBa 3a
oueHsiBaHe:

CpepnctBO 1:

PewaBaHe Ha TeCcT nau pa3BmBaHe Ha BbNPOC OT obnactra
Ha CHETOBOACTBOTO U OTYETHOCTTA B XOTETNEPCTBOTO

CpeactBoO 2:

PellaBaHe Ha Ka3yc Mo 3aflafleH cueHapwuit

CpeactBo 3:

M3nbnHeHue Ha paboTHa 3adava

YcnoBusa 3a
npoBexpaaHe Ha
OLleHAABaHeTo:

3a cpeactea 1 mn 2:
YyebeH kabuHet
3a cpeacTtseo 3:

PeanHa paboTHa cpeaa unu yyebHa cpeaa, HanoaobsBalla

peanHara

Kputepum 3a
oueHsiBaHe:

3a cpeacTtso 1:

+ [1eMOHCTpupa 3HaHMa oT obnacTtra Ha CYEeTOBOACTBOTO U

OTHETHOCTTAa B XOTEJINEPCTBOTO

3a CpeacTsBo 2:

BApHO, TOYHO U MOTUBMPAHO onpeaens AeNcTBUATa 33
paspellaBaHe Ha onucaHusa npobnem B 3a4aAeHNs

Kasyc/cueHapum
3a cpeacTtso 3:

- [1IeMOHCTpMpa yMeHUs oT 061acTTa Ha CYETOBOACTBOTO U

OTHETHOCTTA B XOTEJINEPCTBOTO

EPY 11, 27 n 43

HanmeHoBaHue |OCHOBM Ha Typu3Mma

Ha eAMHuUaTa:

Huso no HKP: 3-5

HuBo no EKP: 3-5

HanMmeHoBaHue |XoTenuep

Ha npodecunaTa:

HuBo no HKP: 3-5

HuBo no EKP: 3-5

CneuuanHocr: OpraHusauusa Ha OpraHusaumsa Ha OpraHunsaumsa v
AOEeNHOCTUTE B MecTa XOTenuepcTBOTO ynpasfneHune Ha
3a HacTaHsBaHe XOTeNnmMepCcTBoTO

CnkK BTopa TpeTa YeTBbpTa

PesynTtar ot 11.1 PY lNo3HaBa 27.1 PY lNo3HaBa 43.1 PY lNo3HaBa

yuyeHe ycnoBusaTa 3a ycnosusTa 3a ycnosusaTa 3a
pa3BuTMeE Ha pa3BuUTME Ha pa3BuTME Ha
Typu3Mma B bbvnrapusa typusma B bbirapusa Typusma B Bbvnrapus

3HaHuA 3Hae OCHOBHUTE 3Hae OCHOBHUTE 3Hae OCHOBHUTE

MOHATUA U

aeduHnunm B

X0TEeNMepCcTBOTO
MNo3HaBa

MOHATUA U

aAeduHnumnm B

XOTEeNMepcTBOTO
Mo3HaBa

MOHATUA U

aeduHnunm B

XOTEeNMepCcTBOTO
Mo3HaBa




ycnosusTa 3a
pa3BuUTUE Ha
Typu3Ma — obLwn un
MEeCTHMU
(cneundunynmn)
No3HaBa obwute
yCc/noBus 3a
pa3BuUTME Ha
Typu3Ma B CTpaHaTa
Mo3HaBa
cneundunyHnTe
yCcnoBsus 3a
pa3BuUTUE Ha
Typu3Ma B CTpaHaTa

ycnosusTa 3a
pa3BUTUE Ha
Typu3aMa — o6wm u
MeCTHMU
(cneundunyHn)
No3HaBa obwunte
yCnoBus 3a
pa3BuTME Ha
Typu3Ma B CTpaHaTa
No3HaBa
cneundunyHnTe
yCcnoBus 3a
pa3BUTUE Ha
Typu3Ma B CTpaHaTta

ycnosusTa 3a
pa3BUTUE Ha
Typu3aMa — o6wmn v
MeCTHMU
(cneundunyHn)
No3HaBa obwunte
yCcnosus 3a
pa3BuUTME Ha
Typu3Ma B CTpaHaTa
NMo3HaBa
cneundunyHuTe
yCnoBus 3a
pa3BUTUE Ha
Typu3Ma B CTpaHaTa

- NpMpoao- - Npupoao- - Npupoao-
reorpadckm u reorpadcku un reorpadckm m
AHTPONOreHHn AHTPOMNOreHHn QHTPOMNOreHHn

YMeHus Paszno3HaBa Pasno3HaBa Pasno3HaBa
ycnoBusaTa 3a ycnosusTa 3a ycnosusTa 3a
pasBuUTUE Ha Typu3- pasBuUTME Ha TYpuU3- |pa3BUTUE Ha Typus-
Ma — 06N N MEeCTHM Ma — 06N U MECTHU |Ma — OOLLUM N MECTHM
(cneunduryHn) (cneundunyHn) (cneundunyHn)

Pa3no3HaBa Pasno3HaBa Pa3sno3HaBa
obwuTte ycnoeusa 3a |obwmTe ycnosus 3a |obunTe ycnoBus 3a
pa3BuTME Ha pa3BuUTME Ha pa3BuTME Ha
Typu3Ma B CTpaHaTa Typu3Ma B CTpaHaTa [Typu3Ma B CTpaHaTa
Mpunara MNpunara MNpunara

cneundunyHmnTe cneundunyHnTe cneundunyHunTe
yCcnoBus 3a yCcnoBus 3a yCcnoBus 3a
pas3BuTUE Ha pa3BUTME Ha pasBuUTME Ha
Typu3Ma B CTpaHaTa [Typu3Mma B CTpaHaTa [Typu3Ma B CTpaHaTa
- Npupoao- - Npupoao- - Npupoao-
reorpadckm u reorpadcku un reorpadckm m
@HTPOMOreHHn AHTPOMOreHHn AHTPOMOreHHn

KomnerteHTHOCTHM|- Pasnunuasa Pasnunuasa Pasnunuasa

dakTopuTe, KOMTO
Cb3aaBaT YC0BUS
3a pa3BUTHE Ha
pasIM4yHMTE BUAOBE
TYpU3bM

dbakTopuTe, KOUTO
Cb34aBaT yCNoBUS
3a pasBUTUE Ha
pasnMYHUTE BUAOBE
TYp13BbM

dakTopuTe, KOUTO
Cb34aBaT YCNOBUS
3a pasBUTHE Ha
pasnMYHUTE BUAOBE
TYpU3BM

PesynTrar ot
yuyeHe

11.2 PY lNo3HaBa
BMAOOBETE TYPU3BM

27.2 PY lNo3HaBa
BMAOBETE TYPU3BM

43.2 PY No3HaBa
BMOOBETE TYPU3BM

3HaHumSA

Mo3HaBa
KnacudpunkaumoHHUTE
KpuTepumn B
CTPYKTypaTa Ha
Typu3Ma

3Hae
XapakTepuctmkaTa
Ha BnaoBeTe
TYPU3bM

lMo3HaBa
KnacudumKaumoHHUTE
KpuTepuu B
CTPYKTypaTa Ha
Typu3ama

3Hae
XapakTtepuctukarta
Ha BnaoBeTe
TYPU3BM

lMo3HaBa
KnacudunKkaumoHHUTE
KpuTepuu B
CTPYKTypaTa Ha
Typu3ama

3Hae
XapakTepuctmkaTa
Ha BMpoBeTe
TYPU3bM




3Hae
anTepHaTUBHUTE
BMAOBE TYPU3BM
3Hae

3Hae
anTepHaTUBHUTE
BMAOBE TYPU3BM
3Hae

3Hae
anTepHaTUBHUTE
BMAOBE TYPU3BM
3Hae

cneunanusnpaHuTe [cneyuanusanpaHuTe |cneumanmsmpaHuTe
BWAOBE TYpPU3bM BUAOBE TYpU3bM BWAOBE TYypU3bM

YMeHus Mpunara MNpunara MNpunara
KpuUTepunTe, No KpuTtepumTe, no KpuTepumTe, no
KOWUTO ce KOWUTO ce KOWTO ce
pasrpaHu4yaBsaTt pasrpaHuyasaTt pasrpaHuyasaTt
pa3fNYHUTE BMAOBE pasfIM4YHUTE BUAOBE |pas/IMyHUTE BUAOBE
TYPU3bM TYpU3bM TYPU3BM

Pa3no3HaBa Pa3no3HaBa Pa3nosHaBa

BMAOBETE TYpU3bM | BUMAOBETE TYpM3bM |BUAOBETE TYPU3BM
no TexHuTe No TeXHUTE Nno TexXHuTe
ocobeHocTun ocobeHocTun ocobeHocTun

KoMmneTteHTHOCTH - [IpoaBsaBa OpraHusunpa MNnaHupa
cbobpasnTenHoct AEeNHOCTTa cn 3a AenHocCTTa cn 3a
npuv M3BbpLUBaHE Ha |HaMWUpaHe Ha HOB HaMMpaHe Ha HOB
AenHocTUuTe, nasap, nasapHa nasap, nasapHa
NO3HaBaMKu HULIA UM HOB HULIA UIN HOB
pasfnYyHUTE BUAOBE |MPOAYKT, npoAayKT,
TYPU3BM U no3HaBalnku no3HaBamnku
ycnosusdTta 3a pa3/InyHUTE BMAOBE |pasfIM4yHUTE BUAOBE
pa3BuUTME Ha TYPU3BbM U TYPU3BM U

Typu3Ma B CTpaHaTa

yCcnoBusaTa 3a
pasBuTME Ha
Typu3Ma B CTpaHaTa

ycnosusaTa 3a
pasBuTME Ha
Typu3Ma B CTpaHaTa

PesynTart ot

11.3 PY lNo3HaBa

27.3 PY lNo3HaBa

43.3 PY lNo3HaBa

yueHe TypUCTUyecknTe TYpUCTUYecKnTe TypuUcTuyecknTe
pecypcu u pecypcu u pecypcu n
MaTepuasnHo- MaTepuasnHo- MaTepuasnHo-
TexHuyeckaTa 6asa TexHuyeckaTa 6aza |TexHu4yeckaTa 6asa
B TYpu3ma B Typu3ma B Typu3ma

3HaHuA 3Hae MaTepuanHo-|- 3Hae MaTepuanHo- |- 3Hae MaTtepuasiHo-

TexHunyeckaTa 6a3sa,
Heob6xoauMa B
Typu3ma

3Hae
cneundunyHmnTe
6ene3n un
XapaKTEPUCTUKM Ha
MaTepuanHaTa 6a3a
B Typu3Ma

3Hae
M3UCKBAHMATA KbM
MaTepuanHaTa 6asa

3Hae OCHOBHUTE
3BEHa U BUAOBETE
XOTE/ICKM CTaun B
MecTaTa 3a

TexHunyeckaTa 6a3sa,
Heob6xoauMa B
Typu3Mma

3Hae
cneymduyHuTe
6enesn u
XapaKTEePUCTUKM Ha
MaTepuanHaTta 6a3sa
B Typu3Ma

3Hae
N3NCKBAHMATA KbM
MaTepuanHaTa 6asa

3Hae OCHOBHUTE
3BEeHa 1 BMAoBeTe
XOTEJICKM CTau B
MecTaTa 3a

TexHunyeckaTa 6a3sa,
Heob6xoauMa B
Typu3Mma

3Hae
cneundunyHunTe
6enesun u
XapaKTePUCTUKN Ha
MaTepuanHaTta 6a3sa
B TypM3Ma

3Hae
M3UCKBAHMATA KbM
MaTepuanHaTa 6asa

3Hae OCHOBHUTE
3BEHa M BUIOOBETE
XOTeNICKM CTau B
MecTaTa 3a




HacTaHsaBaHe HacTaHsABaHe HacTaHsaBaHe

3Hae 3Hae 3Hae
pPa3nosIOXKEHNETO U |pa3nNOSIOXKEHMNETO U |Pa3nolIoXEeHUETO U
dyHKUMOHaNHaTa dyHKUMOHaANHaTa dyHKUMOHaANHaTa
Bpb3Ka Mexay Bpb3Ka Mexay Bpb3Ka Mexay
oTAeNnHUTE oTAEeNHUTE oTAEeNHUTE
rnoMeLleHns B rnoMelleHns B rnoMelleHus B
MecTaTa 3a MecTaTa 3a MecTaTa 3a
HacCTaHsaBaHe HacTaHaBaHe HacTaHsaBaHe

3Hae BnaoBeTe 3Hae BuaoBeTe 3Hae BuaoBeTe
TYPUCTUYECKHN TYPUCTUYECKHU TYPUCTUYECKHN
pecypcu pecypcum pecypcum

lMo3HaBa [Mo3HaBa Mo3HaBa
TypuctnyeckaTa TypucTtnyeckaTa Typuctnyeckara
WHdpaCTpyKTypa WH(paCTpyKTypa WHdpaCTpyKTypa

3Hae 3Hae 3Hae
cneundunyHmnTe cneundunyHnTe cneundunyHuTe
XapaKTEPUCTUKM Ha |XapaKTEPUCTUKMN HA (XapaKTepUCTUKU Ha
TYPUCTNYECKUNSA TYPUCTUYECKNS TYPUCTUYECKNS
npoayKT NPOAYKT NpoAyKT

YMeHus M3non3ea M3non3ea M3non3Ba

OCHOBHMUTE OCHOBHMUTE OCHOBHUTE
TYPUCTUYECKHN TYPUCTUYECKHU TYPUCTUYECKHN
MOHATUA U MOHATUA U MOHATUA U
aedbnHuunm aedbnHuLmnm aedbnHuuMmM npu

M3non3Bea N3non3sa M3roTBsAHE Ha

OCHOBHUTE 3BEHa U
BUAOBETE XOTEICKMN
CTau no
npeaHasHadeHue
lNMpunara cxemu u
npasuna B
3aBMCUMOCT OT
pa3nonoXXeHneTo n
dyHKUMOHANHaTa
Bpb3Ka Mexay
oTAEeNHUTE
nomeLwleHns B
xoTena
Pa3no3HaBa
BUAoOBETE
TYPUCTUYECKHN
pecypcu
Pa3no3HaBa
TypucTmyeckaTa
MHpaCTpyKTypa
Mpunara
cneundunyHmnTe
XapaKTepUCTUKKN Ha
TYPUCTUYECKUNS
NpoAyKT

OCHOBHUTE 3BEHa "
BUAOBETE XOTENICKU
cTtauv no
npegHasHavyeHune
lMpunara cxemMu u
npasuna B
3aBUCUMOCT OT
pas3nosioXXeHNeTo 1
dyHKUMOHaNHaTa
Bpb3Ka Mexay
oTaenHuTte
noMeLleHNS B
xoTena
Pa3no3HaBa
BUAOBETE
TYPUCTUYECKMU
pecypcu
Pa3sno3HaBa
TypucTtnyeckarta
WHpacTpyKTypa
MNpunara
cneumduyHuTe
XapaKTepUCTUKN Ha
TYPUCTUYECKUSA
NPOAYKT

WHCTPYKLUN U 4p.
N3roTes
WHCTPYKLMK 3a
paboTa B OCHOBHUTE
3BEHa N BMaoBeTe
XOTesICKM CTaun
OpraHusupa
n3paboTBaHeTO Ha
CXeMu 3a
pa3nosIoXKeHNETO U
dyHKUMOHaNHaTa
Bpb3Ka Mexay
oTAenHuTe
noMewieHns B
xoTena
AHanunsunpa
BMAoOBeTe
TYPUCTUYECKMU
pecypcu
AHanunsunpa
TypucTuyeckarta
MHppacTpyKTypa
PaspaboTBa
TYPUCTUYECKUSA
NpoAYyKT Npwu




cna3BaHe Ha

cneundunyHuTe

XapaKTepUCTUKMU

KomMmnereHTHOCTH|: CaMOCTOATENHO - CaMocToaTenHo - CamocTodaTenHo

OLEHSIBA pONsiTa HA |OLEHsIBA posisiTa Ha |OUEeHsBa posATa Ha
Typu3aMa un Typu3aMa un Typu3aMa un
TYPUCTUYECKUTE TYPUCTUYECKUTE TYpPUCTUYECKUTE
pecypcu B pecypcu B pecypcu B
pPa3BUTUETO Ha pa3BUTUETO Ha pa3BUTUETO Ha
MKOHOMMKATA Ha MKOHOMMKATA Ha MKOHOMMKATA Ha
CTpaHaTa CTpaHaTa CTpaHaTa

CpencrtBa 3a
oLeHsiBaHe:

CpeactBo 1:

PewaBaHe Ha TeCT WM pa3BMBaHe Ha OCHOBEH BbMpPOC OT
obnactrta Ha Typu3Ma
Cpeactso 2:

PewaBaHe Ha Ka3yc no 3agafeH cueHapui

YcnoBusa 3a
npoBexpaaHe Ha

3a cpeactea 1 mn 2:
YyebeH kabuHet

oueHsiBaHeTo:
Kputepuu 3a 3a cpeacTtso 1:
oueHsiBaHe: + [1eMOHCTpupa OCHOBHM 3HaHMA OT obnacTTa Ha Typu3Mma

3a CpeacTsBo 2:

BsApHO, TOYHO 1 MOTMBMPAHO onpeaens AencTBuaTa 3a
paspellaBaHe Ha onuMcaHusa npobnem B 3agafeHuns
Kasyc/cueHapum

CneunduryHa npodecmnoHanHa NnoaroToBka
EPY 12, 28 1 44

HanMmeHoBaHue |PeCcTOpaHTLOPCTBO U KETHLPUHI

Ha eAMHMUaTa:

HuBo no HKP: 3-5

Huso no EKP: 3-5

HanmeHoBaHue |XoTtenuep

Ha npodecunTa:

HusBo no HKP: 3-5

HuBo no EKP: 3-5

CneuuanHocr: OpraHusauus Ha OpraHusauunsa Ha OpraHusaumsa um
AEeNHOCTUTE B MecTa XOTenmepCcTBOTO ynpaBneHue Ha
3a HacTaHaBaHe XOTenMepcTBoTO

CnkK BTopa TpeTa YeTBbpTa

Pe3synTrart ot 12.1 PY lNo3HaBa 28.1 PY 44.1 PY YnpaBngaBa

y4yeHe opraHusaumsTa u Opranunsunpa AENHOCTUTE B
(dYHKUNOHMPAHETO |AENHOCTUTE B KyXHATa
Ha KyXHATa KyXHSATa

3HaHuA 3Hae - 3Hae - 3Hae
cneuymdpunyHaTa cneuymdunyHaTa cneumdunyHaTa
TEPMUHOOMNSA TEPMUHOOMUSA TEPMUHOMOrUSA

3Hae BuposeTe - 3Hae BugoseTe - 3Hae BungoseTe




XpaHUTENHU
NPOAYKTH,
yCcnoBuaTa uU Cpoka
Ha CbXpaHEHUETO UM
3Hae
KOMMOHEHTUTE Ha
XpaHaTa
3Hae BunaoseTe
MaLlnHU n
CbOpPbXEHUS B
pecTopaHbOpPCTBOTO
3Hae
TEXHONOrnATa 3a
NpUroTBsiHE Ha
pasnMyHuTe BUAOBE
ACTUS N aecepTun
3Hae
opraHm3auusTa Ha
paboTa B
KyXHeHCKus 610K

XpaHUTENHN
NpoAYKTH,
yCnoBusiTa U cpoka
Ha CbXpaHEeHMEeTOo
UM

3Hae
KOMMOHEHTUTE Ha
XpaHaTa

3Hae BuaoBeTe
MaLnHN U
CbOPbXEHUSA

3Hae
TEXHOIOIMMATA Ha
pasnMuyHUTE BUAOBE
ACTUSA N aecepTu

3Hae
opraHmsaumsTa Ha
paboTa B
KyXHeHCcKkuns 610K

XPaHUTENHU
NpoAYyKTH,
yCcnoBusita U Cpoka
Ha CbXpaHEeHMEeTOo
UM

3Hae
KOMMOHEHTUTE Ha
XpaHaTa

3Hae BuaoBeTe
MaLllMHU U
CbOpPbXEHUS

3Hae
TEXHOMOIrMATA Ha
pasIn4HNTE BUAOBE
ACTUS N aecepTun

3Hae
opraHm3saumnsaTa Ha
paboTa B
KYXHeHCKuMs 610K

YMeHusn

M3nonsea
cneundunyHaTa
pecTopaHTbopcKa
TEPMUHOMOIUSA

O6paboTBa
BMAoBeTe
XpaHUTENHMN
NpoAYKTH

CnasBa ycnosusaTa
N CpOKOBETE Ha
CbXpaHeHune Ha
XpaHUTenHuTe
NPOAYKTU N ACTUSA

Mpurotes
KOMMOHEHTUTE Ha
XpaHaTa

PaboTun c BCnuku
BMAOBE MalLUVHU U
CbOpPbXEHUSA

Cna3sBa
TEXHOMOrnsaTa Ha
pasnMyHuTe BUAOBE
ACTUSA N fecepTu

CnasBa
opraHusauudaTa Ha
paboTa B
KYXHeHCKkus 610K

M3nonsBea
cneundunyHaTa
pecTopaHTbopcKa
TEPMUHOMOTUSA

OpraHusunpa
obpaboTkaTa Ha
BMAOBETE
XPaHUTENHMU
NpoOAYKTH

CnasBa
yCnoBusTa U
CpOKOBETE Ha
CbXpaHeHune Ha
XpaHUTENHN
NPOAYKTU U ACTUSA

OpraHusunpa
NPUroTBSHETO Ha
KOMMOHEHTUTE Ha
XpaHaTa

Ocurypssa
6e3onacHa paboTa ¢
MaLlnHUTE U
CbOpbXeHUsdTa

OpraHusumpa
Npon3BOACTBOTO Ha
pasnuMyHuTe BUAOBE
ACTUSA N aecepTu
cnopen
TexHonornaTa

OpraHusunpa
paboTaTta B

MN3nonsBea
cneundunyHaTa
pecTopaHTbopcKa
TEPMUHOMOIrNS

KoHTponupa
obpaboTkaTa Ha
XpaHuTenHuTe
NpOAYKTH

KoHTponupa
cna3BaHeTo Ha
CpoKOBETE U1
ycnoBusTa 3a
CbXpaHeHne Ha
XpaHu

KoHTponupa
NpUroTBAHETO Ha
KOMMOHEHTUTE Ha
XpaHaTa cnopej
TexHonormnaTa

KoHTponupa
paboTaTa C
MaWMHUTE U
CbOpbXeHudTa

KoHTponupa
Cna3BaHeTOo Ha
TexHonornaTa npum
pasinyHnTe BUAOBE
ACTUA N fecepTun

Ynpasnsgea
opraHmsaumsaTa Ha
paboTa B




KYXHEeHCKMs 610K

KyXHeHCcKkus 610k

KoMmneTreHTHOCTM |

CaMocTodaTenHo
N3BbpLUBA
npuemaHe,
CbXpaHeHune u
obpaboTka Ha

CaMmocToaTenHo
M3BbpLIBA
npueMaHe,
CbXpaHeHune v
obpaboTka Ha

CaMocToATesNHo
M3BbpLUBA
npueMaHe,
CbXpaHeHune u
obpaboTka Ha

XpaHUTenHuTe XpaHUTenHuTe XpaHuTenHuTe
NpoAYKTH NpoAYKTH NpoOAYKTH
PesynTaTt ot 12.2 PY lNo3HaBa 28.2 PY 44.2 PY YnpaBnsaBa
y4yeHe opraHusaumsTa u Opranunsunpa AENHOCTUTE B
dYHKUNOHMPAHETO |AENHOCTUTE B pecTtopaHTa n 6apa
Ha pecTopaHTa u pecTtopaHTa un 6apa
6apa
3HaHuA 3Hae 3Hae Onucea
cneuyndunyHaTa cneuymduyHaTa cneumdunyHaTa
TEPMUHOOMUSA TEPMUHOOMUSA TEPMUHOMOMUSA
3Hae BuposeTe 3Hae BmposeTe Onucea BnpgoseTte
3aBefeHunsd 3a 3aBefieHns 3a 3aBejeHunn 3a
XpaHeHe u XpaHeHe u XpaHeHe n
pa3BnevyeHus pa3BievyeHuns pa3BnevyeHuns
3Hae 3Hae Onucea
opraHusaumsTa u opraHmsaumsTa m opraHmsaumsaTa u
dYHKUMOHMPAHETO |(PYHKUMOHUPAHETO |(PYHKLMOHUPAHETO
Ha pecTopaHTa Ha pecTopaHTa Ha pecTopaHTa
3Hae 3Hae Onwucea
opraHusaumsTa u opraHmsaumsTa u opraHmsaumsaTa m
dYHKUNOHUPAHETO |PYHKUMOHUPAHETO |((DYHKUMOHUPAHETO
Ha 6apa Ha 6apa Ha 6apa
3Hae HauyMHUTe Ha |- 3Hae Ha4YuHuTe 3Hae HaynHuTte
nosegeHue npu Ha noeejeHWe NpuU Ha noBeaeHue Npu
peknaMaumm mn peknamaumm mn peknamaumun um
onslakBaHus onslakBaHus onslakBaHus
YMeHus PaboTtu cbce BbBexaa KoHTponupa
cneuynduyHaTa npasuiHa opraHmsaumsaTa Ha
TEPMUHOIOMUSA U opraHmsaums Ha pecTtopaHTa n 6apa
cneau 3a pecTtopaHTa un 6apa
npasuaHaTa
opraHuMsaums Ha
pectopaHTa n 6apa
KoMneTteHTHOCTM - Pa3no3HaBa BbBexaa KoHTponupa
pasnuuusiTa B npasuiHa opraHmsaumsaTa Ha

opraHusaumsTa Ha
paboTaTa Ha
pecTtopaHTa n 6apa
cnopea TeXHUsa BuA
N KaTeropmsaums

opraHmsaums Ha
pecTtopaHTa 1 6apa

pecTtopaHTa 1 6apa

Pesynrtart ot
yuyeHe

12.3 PY lNo3HaBa
opraHumsaumnsaTa u
TEXHOMIOrnNATa Ha
KETbPUHI yCnyrure

28.3 PY
OpraHusupa
JEeNHOCTUTE B
KeTbpuWHra

44.3 PY YnpasnsBa
KeTbPUHI ycnyrute




3HaHumA

3Hae
cneundunyHaTa
TEPMUHOOINSA

3Hae BuaoBeTe
3aBefeHuns 3a
XpaHeHe u
pa3BfieyeHuns

3Hae
N3NCKBaHMSATa 3a
N3roTBAHE Ha MEHI0
3a pasINyHK
KETbPUHIOBM
cbbuTHnA

3Hae
ocobeHocTUTE Npu
AOoroBapsiHe,
N3roTBSHE U
N3NbJIHEHWE Ha
odepTa

3Hae
TeXHONornaTa Ha
obcnyxBaHe Ha

3Hae
cneunduyHaTa
TEPMUHOMOrNS

3Hae BuaoseTe
3aBefeHns 3a
XpaHEeHe n
pa3BfeyeHns

3Hae
N3NCKBaAHMATA 3a
N3roTBSHE Ha MEHI0
3a pasinMyHn
KETbPUHIOBM
CcbbuTmns

3Hae
ocobeHocTUTE Npwn
AorosapsiHe,
N3roTBSHE U
N3Nb/IHEHWE Ha
odepTa

3Hae
TeXHOMornaTa Ha
obcnyxBaHe Ha

Onuncea BnaoBeTe
3aBefeHuns 3a
XpaHeHe un
pa3BievyeHuns

Onwucea
M3NCKBaHMATA 3a
M3roTBSAHE Ha MEHo
3a pasiMyHu
KETbPUHIOBU
cbbuTUSa

Onucea
ocobeHocTUTE NpU
AorosapsiHe,
MU3roTBSAHE "
MU3MNbJIHEHUE Ha
odepTa

Onucea
TexXHosiornsaTa Ha
obcnyxBaHe Ha
pPasfiNyHn
KETbPUHIOBU
cbbuTtnA, 3Hae

pasinyHn passinyHn M3UCKBaHUATa Npwu
KETbPUHIOBMU KeTbPUHIOBMU npoyuyBaHe,
cbbutnA, 3Hae cbbuTtnA, 3Hae peknama u
U3NCKBaHMATa NpU  [M3NCKBaHUATA Npu  |npoaaxba
npoyuyBaHe, npoyuyBaHe,
peknama u peknama u
npoaaxba npopaxba
YMeHun Mpunara Mpunara Mpunara
cneuyndunyHaTa cneuymdunyHaTa cneumdunyHaTa
TEPMUHOOMUSA TEPMUHOMOMUSA TEPMUHOMOMUSA
N3rotesa odepTa N3rotesa odepTa KoHTponinpa
3a pasinyHu 3a pasfiMyHu NU3roTBSAHETO Ha
KETbPUHIOBMU KETbPUHIOBU odepTa 3a
cbbuTtnsA CcbbuTns pas/inyHn
N36posea MnaHupa KeTbPMHIOBMU
HeobxoammuTe HeobxoammuTe CcbbuTuns
CYPOBWHU U CYpPOBWHU U KoHTponupa
mMaTepuanu mMaTepuanu NJIaHUPaAHETO Ha
N3nckea N3uucngaea HeobxoammuTe
HeobxoanmuTe HeobxoammuTe CYPOBUHU "
CYPOBWHU U CYPOBWHU U MaTepuanu
MaTepuanu mMaTepuanu KoHTponupa
N3uuncnaea N3uucngaea KOJIMYEeCTBOTO Ha
HeobxoanmMuns mMaTepuanHure CYpOBUHUTE U
obcnyxBaly pas3xoaun u MaTepuanute
nepcoHan pa3xoauTe 3a KoHTponupa
Cna3sBa HeobxoammMus KOJINYeCTBOTO Ha
TexHonornaTa npu  obcnyxsaly MaTepuanHure
opraHum3snpaHe Ha nepcoHan pas3xoamn v




pas3niny4yHn BnaoBe

OpraHusupa

pa3xoaunTe 3a

oLleHsiBaHe:

KEeTbpPUHI pasnuMyHu BMaoBe  Heobxoammus
O6cnyxBa KETbPUHI obcnyxBaly
pasnnyHu BNAOBE OpraHunsunpa nepcoHan
KEeTbpPUHI obcnyxBaHeTo Ha YnpasnsiBa
pasNMyHU BUAOBE |NpOBeXAaHeTo Ha
KeTbpUHI pasnnyHn BMAOBE
N3BbpliBa KeTbpUH
npoyyBaHe Ha KoHTponunpa
nasapa obcnyxBaHeTo Ha
pasnnyHn BMAOBE
KeTepuHr
AHanunaunpa
Npoy4YBaHETO Ha
nasapa
KoMmnetreHTHOCTM|:- CaMOCTOATENHO Ocurypssa KoHTponinpa
peanun3upa HeobxoammuTe nepcoHana npu
KETbPUHIOBO yCnoBus 3a OpraHM3npaHeTo U
cbbutne OpraHu3npaHe Ha |NpoOBEeXAAHEeTOo Ha
KEeTbPUHIOBO KEeTbPUHIOBO
cbbutne cbbutne
N3rotesa odepTtn KoHTponupa
odepTuTe
KoHTponupa
obcnyxBaHeTo
CpencrtBa 3a CpeactBo 1:

PellaBaHe Ha TeCT AWM pa3BUBAHE Ha BbMNpPOC OT obnacTTa
Ha PecTopaHTbOPCTBOTO M KETbPUHra

CpeactBo 2:

PellaBaHe Ha Ka3yc No 3afafeH CLeHapuii

CpepnctBO 3:

M3nbnHeHne Ha paboTHa 3a4aya

YcnoBusa 3a
npoBe)XpaaHe Ha
OLleHAABAHEeTo:

3a cpeactea 1 n 2:
YyebeH kabuHeTt

3a cpeacTso 3:

PeanHa paboTHa cpeaa nnn ydyebHa cpena, Hanogobseawa

pe€anHaTa

Kputepuu 3a
oueHsBaHe:

3a cpeacTtso 1:

- [eMoHCTpupa 3HaHuAa oT obnactrta Ha PECTOPAHTLOPCTBOTO U

KeTbpUHra
3a CpeacTsBo 2:

BApHO, TOYHO M MOTMBUPAHO onpeaens AencTemsTa 3a
pa3pelwlaBaHe Ha onncaHmnA npo6neM B 3a4aAEHUA

Kasyc/cueHapum
3a cpeacTtso 3:

- JleMoHCTpupa yMeHus oT obnacTTa Ha pecTopaHTbOPCTBOTO

N KETbPUHIa

EPY 13, 29 n 45

HanmeHoBaHue \OpraHmsau,Mﬂ Ha XoTenmepckaTta AelHOCT




Ha eanHMuaTa:

Huso no HKP: 3-5
HuBo no EKP: 3-5
HanMmeHoBaHue |XoTenuep
Ha npodecuara:
HuBo no HKP: 3-5
HuBo no EKP: 3-5
CneuuanHocr: OpraHusauusa Ha OpraHusaunsa Ha OpraHuzauuvsa u
OENHOCTUTE B MeCTa XOTeNnnepcTBoTO ynpaBneHue Ha
3a HacTaHsBaHe XOTenMepcTBOTO
CnkK BTopa TpeTa YeTBbpTa
PesynTtar ot 13.1 PY lNo3HaBa 29.1 PY Onucea 45.1 PY Onucea
y4yeHe CTPYKTypaTa u CTPYKTypaTa u CTPYKTypaTa u
nepapxusta B nepapxusTta B nepapxusTta B
MecTaTa 3a xoTena xoTena
HacTaHsaBaHe
3HaHuA 3Hae Onwucea Ob6sacHsaBa
ocobeHocTUTE Ha ocobeHOCTUTE Ha ocobeHoCTUTE Ha
opraHm3auuoHHaTa oOpraHmM3auuoHHaTa |opraHu3auMoHHaTa
CTPYKTypa B CTPYKTypa B XoTena |[CTpyKTypa B xoTena
MecTaTa 3a Onucea Ob6sacHsaBa
HacTaHsaBaHe nepapxusta B nepapxusTta B
3Hae repapxusaTa [ xotena xoTena
B MecTaTa 3a Onucea Ob6sacHsaBa
HacTaHsBaHe dyHKUMOHaNHUTE  |DYHKUMOHANHUTe
3Hae CEKTOpPU M 3BEHA B |CEKTOPM U 3BEHa B
dYHKUMOHANHNTE  |OpraHu3aunOHHaTa |opraHM3aumoHHaTa
CEeKTOpU M 3BEHA B |CTPYKTypa Ha CTPYKTypa Ha XxoTena
opraHum3auuoHHaTa xoTena Ob6scHsaBa
CTPYKTYypa Ha Ob6scHsaBa cekTOopuTe 3a
MecTaTa 3a cekTopuTe 3a AOMbAHUTENHN
HacTaHsBaHe AOMbIHUTENHMU ycnyru (3a ceo6oaHo
3Hae cekTopuUTe |ycnyru (3a BpeMe, 33 TbpProBCKM
3a gonbnHUTENnHW |cBo6OAHO BpeMme, 3a|yCcnyru, peHT-a-kap,
ycnyru (3a TbpProBCKW YCNyru, |BeLW rnoa Haem u
cBob0AHO BpeMe, 3a peHT-a-Kap, Bewu |4p.)
TbpProBCKW YCNyrm, nog Haem wn ap.) B
peHT-a-Kap, Bewn |xoTtena
noa Haem n ap.) B
MecTaTa 3a
HacTaHsBaHe
YMeHusn Cna3sBa OpraHusunpa KoHTponupa
npasunarta crnopes pabotaTta B paboTHMs npouec B
OopraHm3aunmoHHaTa CbOTBETCTBUE C CbOTBETCTBUE C
CTPYKTypa B ocobeHoCTUTE Ha ocobeHoCTUTE Ha
MecTaTa 3a opraHmsaumoHHaTa |opraHu3auuoHHaTa
HacTaHsaBaHe CTPYKTypa B XOTesna |[CTpyKTypa B xoTena
Cna3sBa Cnepgun 3a KoHTponupa

Mepapxusata B

CNna3BaHETO Ha

CNMa3BaHETO Ha




MecTaTa 3a
HacTaHsaBaHe

PaboTu ¢
pasnnyHuTe
PYHKUNOHANMHU
CEKTOpU 1 3BEHA B
OpraHusaumoHHaTa
CTPYKTypa Ha
MecTaTa 3a
HaCTaHsiBaHe B
CbOTBETCTBME C
nocraBeHuTe
3agauu

Pabotu ¢
pa3fIN4YHU CeKTopu
3@ AONBAHUTENHU
ycnyru (3a
csob6oaHO BpeMe, 3a

MepapxusaTa B
xoTena
OpraHusunpa
paboTtaTa B xoTena
C pa3InyHuUTE
YHKUMOHANHUTE
CEKTOPU 1 3BEHa B
CbOTBETCTBME C
nocraBeHuTe
3ajauun
OpraHusunpa
paboTtaTa B xoTena
C pa3/InyHmn
CeKTopu 3a
OOMbIHUTENHMU
ycnyru (3a
cBoboaHO BpeMe, 3a
TbpPrOBCKMU yCNyru,

nepapxusTta B
xoTena

N3roTesa npasuna
M MHCTPYKLMMK 3a
paboTa c
pasnmMyHuTe
dYHKLUMOHANHN
CEeKTOpU 1 3BeHa

OpraHusunpa
paboTaTa B xoTena c
Pa3/InYHU CEKTopU
3a AOMbJIHUTENHMU
ycnyru (3a cBob6oaHO
BpeMe, 3a TbProBCKM
yCNnyru, peHT-a-kap,
BewMn noa Haem um
Ap.) B CbOTBETCTBME
C NocTaBeHuTe

TbProBCKW YCNyru, |peHT-a-kap, Bewmn (3a4a4u
peHT-a-Kap, Bewmn |no4 Haem u ap.) B
nog Haem u Ap.) B |CbOTBETCTBME C
CbOTBETCTBUE C nocrtaBeHUTe
nocTtaBeHuTe 3a4aumn
3a4a4n

KomnerteHTHOCTN|CaMoCToATENHO CamocTosaTenHo CamocTosaTenHo
npoekTmnpa npoekTmnpa npoekTmpa
opraHm3aunmoHHaTa oOpraHmM3auuoHHaTa |opraHu3auMmoHHaTa

CTPYKTYpa B XoTena

CTPYKTYypa B XoTena

CTPYKTYypa B XoTena

PesynTrar ot

13.2 PY lNo3HaBa

29.2 PY

45.2 PY YnpaBnsaBa

ydyeHe cneundunkarta Ha OpraHusunpa AENHOCTUTE Ha
AenHoCcTTa B ANenHoCTTa Ha pasIM4YHUTE OTAENN
MecTaTa 3a pasnnyHUTe OTAENM |B XOTena
HacTaHsiBaHe B XOoTena

3HaHusA 3Hae Onwucea Ob6sacHsABa
XapaKkTepucTuKaTa |(XapakTepucTuKkaTa |XapaKTepucTukaTa u
M M3NCKBAHUATA M N3NCKBaAHUATA N3UCKBaHUATA KbM
KbM NepcoHana B |KbM NepcoHana B nepcoHana B
oTAenuTe 1 3BeHaTa oTAeNnuTe 1 3BeHaTa |0TAeMTE U 3BeHaTa
B MecTaTa 3a B XoTena B XoTena
HacTaHsiBaHe Onucea BmaoseTe |- Onucea BUAoOBeTE

3Hae BMaoBeTe nepcoHan B nepcoHan B
nepcoHan B oTAenuTe U 3BeHaTa |0oTAeNnTe U 3BeHaTa
oTAennTe N 3BeHaTa B xoTena B XoTena
B MecTaTa 3a Onucea Ob6scHsaBa
HacTaHsiBaHe OCHOBHUTE OCHOBHUTE AENHOCTU
Mo3HaBa NEenHOCTN BbB BbB

OCHOBHUTE dyHKUMOHaNHMUTE  |PYHKUMOHANHUTE
ONENHOCTU BbB CEKTOpU M 3BEHA CEeKTOpU M 3BEHA
dYHKLUMOHANHUTE
CEeKTOpU M 3BEHA

YMeHus Cna3Ba Cneau 3a N3rotes




N3NCKBaAHMSATA KbM
nepcoHana B
oTAenuTe un 3BeHaTa
B XOoTena

Cna3Ba Bpb3KaTa
C pa3nyHuTe
BWAOBE NepcoHan B
oTAenuTe 1 3BeHarta
B MecTaTa 3a
HacTaHsBaHe, B
3aBUCUMOCT OT
nocrtaBeHuTe
3a4a4uu

CnasBa
npasunarta u
WHCTPYKLMUTE Npun
M3BbpPLUBAHE Ha
OCHOBHUTE
JENHOCTU BbB
dYHKUNOHANHUTE
CeKTOpMu 1 3BEHa B
MecTaTa 3a
HacTaHsBaHe

cna3BaHe Ha
N3UCKBaHMSATa KbM
nepcoHana B
oTAenuTe M 3BeHaTa
B XoTena
Onpepens
BMAOBETE nepcoHan
B OTAENUTE U
3BeHaTa B XoTena
OpraHusunpa
OCHOBHUTE
OENHOCTN BbB
dYHKUMOHANHUTE
CEKTOPU M 3BeHa

OTbXHOCTHUTE
XapaKTepUCTUKN U
N3UCKBAHUS KbM
nepcoHana B xoTtena
KoHTponupa
paboTaTa Ha
nepcoHana B
oTaenuTe n 3BeHaTa
B XoTena
Ynpasnsgea
AENHOCTTa BbB
dYHKUMOHANHUTE
CeKTOpU 1 3BEHa

KoMneTeHTHOCTU |-

Mpunara
cTaHgapTuTe 3a
paboTta B
pasnnyHUTe oTAEeNu
N 3BEHa

Mpunara
cTaHaapTv npu
noanbop Ha
nepcoHan

CamocTosaTenHo
M3BbPLUBA OLIEHKA
Ha KayecTBOTO Ha
paboTaTa Ha
nepcoHana

PesynTrar ot
yuyeHe

45.3 PY YnpaBnsaBa
AENHOCTUTE,
CBbP3aHuU C
npeasaraHeTo Ha
XOTeNnnepcKus
NpoAyKT

3HaHumNa

OnucBa CbLWHOCTTA
n ocobeHoCTUTE Ha
XoTenmepckus
npoayKT

Onucea
TeHAEHUUNNTE B
XOTeNMepcTBoTO U
pPeCTOpaHTbOPCTBOTO

Onucea
npeasaraHeTo u
npoaaxbute Ha
XoTenmepckus
NPOAYKT

YMeHuA

CnasBa
ocobeHoCTUTE Ha
XoTennepckus
NPOAYKT




AHanunsunpa
TeHAeHUunnTe B
pa3BUTUETO Ha
XOTeNIMepcTBOTO U
pecTopaHTbLOPCTBOTO

AHanunaunpa
TeHAeHumuTe B
npeasaraHeTo u
npoaaxbute
XOTenmepckus
npoayKT

KoMneTrTeHTHOCTH

CamocToATenHo
aHanusmnpa
NpoMeHuTe B
TbpCEHETO U
npeanaraHeTo Ha
X0oTenmepckus
npoAyKT

CpencrtBa 3a
oLeHsiBaHe:

CpeactBo 1:
PewaBaHe Ha TeCT WM pa3BMBaHe Ha BbMPOC OT obnactra
Ha opraHu3aunsTa Ha xoTenvepckaTta AeNHOCT
CpeactBo 2:
PewaBaHe Ha Ka3yc no 3agafeH cueHapui
CpepnctBO 3:
N3nbnHeHWe Ha paboTHa 3agaya

YcnoBusa 3a
npoBe)XpaaHe Ha
OLleHAABAHEeTo:

3a cpeactea 1 n 2:

YyebeH kabuHet
3a cpeacTtso 3:

PeanHa paboTHa cpeaa nnn yyebHa cpena, Hanogobseawa
peanHaTta

Kputepuu 3a
oLeHsiBaHe:

3a cpeacTtseo 1:

+ [1eMOHCTpupa 3HaHMa oT obnacTtta Ha opraHu3auudaTa Ha
xoTennepckaTta AenHOoCT

3a CpeacTBo 2:

BApHO, TOYHO M MOTMBMpPAHO onpeaens AenUcTBuaTa 3a
pa3spellaBaHe Ha onucaHusa npobneM B 3ajaaeHuns
Kasyc/cueHapum
3a cpeacTtseo 3:

- [1IEMOHCTpUpa yMeHUs B opraHm3aumaTa Ha XoTenuepckaTa
AeNHoCT

EPY 14, 30 u 46

HanMmeHoBaHue |TexHON0ormsa Ha XoTennepckoTo obcnyxxeaHe
Ha eAMHMUaTa:

Huso no HKP: 3-5

HuBo no EKP: 3-5

HanMmeHoBaHue |XoTenuep

Ha npodecunTa:

HusBo no HKP: 3-5




HuBo no EKP: 3-5
CneuuanHocr: OpraHusaumsa Ha OpraHusaumsa Ha OpraHuzauuvsa u
AEeNHOCTUTE B MecTa |XOTe/IMepCTBOTO ynpasneHue Ha
3a HacTaHsiBaHe XOTeNnmepcTBoTo
CnkK BTopa TpeTa YeTBbpTa
PesynTart ot 14.1 PY lNo3HaBa 30.1 PY CnasBa 46.1 PY YnpaBn4gsa
y4yeHe TEXHOMOrnsaTa Ha TEXHOMOrnsaTa Ha TEeXHONOrnsaTa Ha
obcnyxBaHe Ha obcnyxBaHe BbB obcnyxBaHe BbB
dpoHT oduca dpoHT oduca dpoHT oduca
3HaHusA 3Hae Onwucea Ob6sacHsaBa
npegHa3sHa4YeHWeTo |npejHa3HavyeHWeTo |NpeAHa3Ha4YeHMeTo

N OCHOBHUTE
dYHKUNM Ha PPOHT
oduca

lMo3HaBa
CTpYKTypaTa u
ynpaBneHneTo Ha
dpoHT odpuca

Mo3HaBa
opraHusaumsTa u
dYHKLUMOHMPAHETO
Ha peuenuuaTta
(nocpeluaHeTo,
permcrpauusaTa u
HaCTaHABaHETO Ha
roctn)

3Hae Kak ce
nocpeLlar,
permcTtpupar 1
HacTtaHgasaTt VIP
rocTu

M OCHOBHUTE
dYHKUNM HA PPOHT
oduca

Onucea
CTPpYKTypaTa u
ynpaB/iEHMNETO Ha
dpoHT oduca

OnuceBa BnaoBeTe
pe3epBauuu un
pe3epBaLNOHHN
CUCTEMU

Onwucea
nocpeLiaHeTo,
perncrpauusTa un
HacCTaHSAABAHETO Ha
rocTm

Onucea
nocpeLliaHeTo,
perncrpauusita un
HaCTaHABAHETO Ha

M OCHOBHUTE
dYHKUMM Ha PPOHT
oduca

ObdacHsaBa
CTPYKTypaTa u
ynpaBNEHMNETO Ha
dbpoHT oduca

ObscHsaBa
BUAOBETE
pesepBauunm n
pe3epBaLNOHHMN
cUcTeMU

ObsacHsaBa
HauYMHUTE 3a
nocpellaHe,
perncrpaumvs u
HacTaHsaBaHe Ha
rocTtu

ObscHsaBa
nocpeLlaHeTo,

3Hae Kak ce VIP roctu peructpaumsaTa m
CbXpaHsaBaT n HacTaHABaHeTOo Ha
VIP roctmn
JaBaT KJ1o4oBe Onucea Ob6sacHaABa HauynHa

MM MarHUTHU KapTwu
Ha rocTuTte

3Hae Ha4yuHa 3a
KOMYHMKaUUS Ha
peuenuuaTa c
rocTuTe u C gpyrute
3BEHa M oTAeNn

3Hae Kak ce
npeanaraT um
opraHusupar
AONbAHUTENHUTE
ycnyru

3Hae OTYETHOCTTa
npu obcnyxBaHeTo
Ha rocTuTte

CbXpaHSABaHETO U
JaBaHeTo Ha
K1HOUOBE UM
MarHUTHU KapTW Ha
rocTure

Onucea
KOMYHMKaLUMATA Ha
peuenuuaTa c
rocTuTe u C gpyrmure
3BE€Ha U oTAenu

Onuncea
npeasaraHeTo u
OpraHM3npaHeTo Ha
OOMb/IHUTENHUTE
ycnyru

3a CbXpaHsiBaHe U
npenocTtaBsiHeE Ha
KJH0OYOBE UMK
MarHUTHU KapTu Ha
roctuTe

ObsacHsaBa
KOMYHMKaUMATA Ha
peuenuunaTa c
rocTuUTE U C Apyrure
3BEeHa 1 oTaenu

ObsacHsaBa
npeanaraHeTo u
opraHusaumaTa Ha
JOMbIIHUTENHUTE
ycnyru




Onucea
OTYETHOCTTa Npw
obcnyxBaHeTo Ha
rocture

ObscHaBa
OTYETHOCTTa Npu
obcnyxBaHeTo Ha
rocTuTe

YMeHuAa

CnasBa
npeaHasHavyeHueTo
M OCHOBHUTE
dYHKUNM Ha PPOHT
oduca

Cna3Ba
CTpYKTypaTa u
ynpaB/ieHMETO Ha
dpoHT odpuca

lNMpunara enpose
pe3epBauuu un
pe3epBaLNOHHN
cncTeMu

Cna3Ba
yCTaHOBEHUTE
CTaHgapTv B
MecTaTa 3a
HacTaHsABaHe 3a
nocpeuaHe,
perncrpaums v
HacTaHsaBaHe Ha
rocTum

Cna3Ba
YyCTaHOBEHUTE
CTaHaapTM B
MecTaTa 3a
HacTaHsaBaHe 3a
nocpewiaHe,
perncrpaums v
HacTaHsaBaHe Ha VIP
rocTum

CnasBa
yCTaHOBEHUTE
CTaHAapTM B
MecTaTa 3a
HacTaHsABaHe 3a
CbXpaHsABaHe "
JaBaHe Ha KJiloyoBe
MM MarHUTHU KapTu
Ha rocTurte

Cna3Ba
yCTaHOBEHUTE
CTaHAapTM B
MecTaTa 3a
HacTaHsABaHe 3a
OCblLEeCcTBABaHe Ha
KOMYHMKaUKUS Ha

OpraHusupa
OCHOBHWUTE AENHOCTU
BbB PPOHT oduca

Cna3sBa
CTpyKTypaTta u
ynpaBneHneTo Ha
dpoHT oduca

OpraHusupa
BMAoOBeTE
pesepBaunm n
pe3epBaLNOHHMN
cucrTemm

OpraHunsupa
npunaraHeTo Ha
yCTaHOBEHUTEe
cTaHAapTv B XoTena
3a nocpellaHe,
permcrpauuvs m
HacTaHsaBaHe Ha
rocTu

OpraHusunpa
npunaraHeTo Ha
yCTaHOBEHMUTE
CTaHAapT¥ B XoTena
3a nocpellaHe,
permcrpauuvs um
HacTaHaBaHe Ha VIP
rocTu

OpraHusunpa
npunaraHeTo Ha
yCTaHOBEHMUTE
cTaHAapTv B XoTena
3a CbXpaHsiBaHe n
AaBaHe Ha K4yoBe
WKW MarHUTHWU KapTu
Ha rocTure

OpraHunsupa
KOMYHMKaUUATa Ha
peuenumaTa c
rocTuTe u C gpyrute
3BE€Ha N OTAEeNN B
xoTena

OpraHunsupa
npegnaraHeTo Ha
AOMbIHUTENHN
ycnyru B xotena

Pabotu ¢

Ynpasngasea
OCHOBHWUTE AENHOCTU
Ha pOHT oduca

N3rotea mMoaenu v
CUCTeMM 3a
CTpyKTypaTta u
ynpaBfeHNETO Ha
dpOHT oduca

KoHTponupa
Cras3BaHeTo Ha
BMAOBETE
pe3epBauumn n
pe3epBaLNOHHMN
cucremu

N3roTesa npasuna
N UHCTPYKUMU 3a
npunaraHe Ha
cTaHaapTv no
nocpeliaHe,
perncrpauus v
HacTaHsBaHe Ha
rocTu

N3roTtBsa npasuna
N MHCTPYKUMM 3a
npunaraHe Ha
cTaHaapTv no
nocpewiaHe,
permcrpauus un
HacTaHaBaHe Ha VIP
rocTu

KoHTponupa
cna3BaHeTo Ha
yCTaHOBEHUTEe
CTaHAapTu B XoTena
3a CbXpaHsiBaHe un
AaBaHe Ha Kn4yoBe
WU MarHUTHU KapTwu
Ha rocTure

YnpaBngasa
KOMYHMKaUMATa Ha
peuenumaTa c
rocTuTe u C gpyrute
3BE€Ha M OTAenu B
xoTena

KoHTponupa
npegnaraHeTo Ha
AONB/IHUTENHU




peuenuuaTa c NbpPBUYHU ycnyru B xotena
roctuTe U C Apyrute AOKYMeHTU KoHTponupa
3BEHa M oTAEeNun paboTtaTa C
Mpepnara u NbPBUYHU
opraHusunpa OOKYMEHTH
OONBJIHUTENHUTE
ycnyrv
Odopms
NbpPBUYHU
OOKYMEHTU
KomMmnereHTHOCTM|: [lpunara Mpunara Mpunara
YyTBbpAEHUSA YyTBbpAEHUSA YyTBbpAEHUSA

cTaHaapT 3a
obcnyxBaHe Ha
dpoHT oduca

CaMocTodaTtenHo
pa3peluaBa
Bb3HUKHAMN
npobnemn Ha OPOHT
oduca

cTaHaapT 3a
obcnyxBaHe Ha
dpoHT oduca

CaMocTodaTtenHo
pa3peluaBa
Bb3HUKHAMN
npobnemn Ha GpoOHT
oduca

cTaHaapT 3a
obcnyxBaHe Ha
dpoHT oduca

CaMmocToaTenHo
pa3peluaBa
Bb3HUKHANN
npobnemu Ha poOHT
oduca

PesynTart ot 14.2 PY lNo3HaBa 30.2 PY 3Hae 46.2 PY YnpaBngsa

y4yeHe TEXHOMOrnsaTa Ha TEXHOMOrnsaTa Ha TeXHONOrnsaTa Ha
KaMepuepcKoTo KaMepuepcKkoTo KaMepuepcKkoTo
obcnyxBaHe obcnyxBaHe obcnyxBaHe

3HaHusA 3Hae Onwucea Ob6sacHsaBa

ocobeHocTUTE 1N
ynpaB/ieHMNETO Ha
KaMepuepckums
cepBu3eH 610K

3Hae
npeaHasHavyeHneTo,
nJaHMpoBKaTa U
ob63aBexaaHeTo Ha
X0TesncKa crtas

3Hae CTpyKTypaTa
M opraHm3aumaTa Ha
paboTa B MecTaTa 3a
HacTaHsiBaHe

ocobeHocTUTE U
yrnpaBneHMEeTOo Ha
KaMepuepckums
cepBu3eH 610K
Onwucea
npeaHasHa4YeHneTo,
nJaHMpoBKaTa U
ob63aBexaaHeTo Ha
X0Tesncka crtas
Onucea
CTPYKTypaTa u
opraHmsaumsTa Ha
paboTa B xoTena

ocobeHocTUTE U
ynpaBneHneTo Ha
KaMepunepckms
cepBu3eH 610K

ObsacHsaBa
npegHasHa4yeHMeTo,
nJaHMpoBKaTa U
o63aBexaaHeTo Ha
XOTesicka cTas

Ob6scHsaBa
CTPYKTypaTa u
opraHmsaumsTa Ha
paboTa

3Hae rpacdununte
Ha paboTHOTO BpeMe
Ha KaMepuepckus
nepcoHan B MecrtaTa
3a HacTaHaBaHe

3Hae cTaHgapTuTe
3a pabota B
XOTencka cras

3Hae npaBunarta
3a NoAroToBKa Ha
Kamepuepckus
nepcoHan u opuc

3Hae

Onucea
rpacuuymTe Ha
paboTHOTO BpeMe Ha
Kamepuepckus
nepcoHan B xoTena

Onwucea
cTaHgapTuTe 3a
paboTa B xoTencka
cTas

Onucea
npasunarta 3a
noAroToBka Ha
Kamepuepckus

B XOTEe/IMepCTBOTO

ObscHsaBa
rpadunumnTe Ha
paboTHOTO BpeMe Ha
Kamepuepckus
nepcoHan B xoTtena

ObdacHsaBa
cTaHaapTuTe 3a
paboTa B XoTesnicka
cTas

ObdacHsaBa
npaBunaTa 3a
MoAroToBKa Ha




noarotoBkaTta Ha
KamepuepckaTa
Kosn4yka -
KOHCYMaTuBH,
KO3MeTuKa,
npenapaTtu

3Hae
nocrnenoBaTeNIHOCTTA
Ha TEXHONOrMYHUTE
onepauunu npwu
obpaboTka Ha
XOTEeNCKM CTaun,
anapTtaMeHTu,
CaHUTapHU Bb3/N

3Hae MallnHUTE "
CbOpbXEeHUATa 3a
obpaboTka Ha
XOTeNCKU cTam,
anapTaMeHTu un
CaHUTapHU Bb3/N

3Hae
nocnenoBaTeNHOCTTA
Ha AOMb/IHUTENTHUTE
N CTPAHUYHUTE

nepcoHan u opuc
Onucea
noarotoBkaTa Ha
KamepuepckaTa
KOMn4yKa -
KOHCYMaTuBMH,
Ko3MeTuKa,
npenapaTtu
Onucea

nocneanoBaTesIHOCTTAa |-

Ha TEXHOOMMYHUTE
onepaunn npwu
obpaboTka Ha
XOTEeNCKU CcTam,
anapTaMeHTu,
CaHUTApPHU Bb3NKU
Onucea MawWKnHUTE
N CbOpbXEHUATA 3a
obpaboTka Ha
XOTEeNCKU CTau,
anapTaMmeHTun u
CaHUTapHW Bb3N
Onucea
nocneaoBaTenHOCTTa

Kamepuepckums
nepcoHan n opuc
Ob6scHsaBa
NoAroToBKaTa Ha
KamepuepckaTa
KOSInM4Ka -
KOHCYMaTuBMK,
KO3MeTuKa,
npenapaTtmu
Ob6sacHsaBa
nocnefoBaTeIHOCTTA
Ha TEXHONOrMYHUTE
onepauumu npu
obpaboTka Ha
XOTeNCKU CTaun,
anapTtaMeHTu,
CaHMTapHWN Bb3U
Ob6sacHsaBa
MaLWHUTE U
CbOpbXEHUsTa 3a
obpaboTka Ha
XOTeNCKU CTam,
anapTaMeHTu n
CaHMTapHW Bb3u

TEXHONTOMNYHN Ha gonbaHuUTenHuUTe |- Ob6acHsBa
onepaunm N CTPAHUYHUTE nocnenoBaTesIHOCTTA
TEXHOSTIOMTNYHN Ha AONb/IHUTENTHUTE
onepauuu N CTPAHUYHUTE
TEXHONOMNYHM
onepaunmu
YMeHusn Mpunara OpraHusupa KoHTponupa
CTpyKTypaTa u paboTaTta B XxoTena |paboTtaTta B xoTena
opraHusaumnsaTa Ha OpraHunsunpa N3roTes

paboTta B MecTaTa 3a
HacTaHsBaHe
CnasBa
rpapuunTe Ha
paboTHOTO BpeMe Ha
Kamepuepckus
nepcoHan B MecraTa
3a HacTaHaBaHe
Cna3Ba
cTaHgapTuTe 3a
paboTa B xoTencka
cTas
Mpunara
npasunarta 3a
noAroToBka Ha
Kamepuepckus
nepcoHan u opuc
MoproTeBs

Cna3BaHeTo Ha
rpaduuymTe Ha
paboTHOTO BpeMe Ha
Kamepuepckus
nepcoHan B xoTtena

OpraHusunpa
Cna3BaHeTo Ha
CTaHaapTuTe 3a
paboTa B XxoTesicka
cras

OpranHunsupa
paboTaTa Ha
Kamepuepckus
nepcoHan n opuc

Cneamn 3a
noAroToBKaTa Ha
KamepuepckaTta
KoMn4yka -

rpapuunTe Ha
paboTHOTO BpeMe Ha
Kamepuepckus
nepcoHan B xoTena

KoHTponupa
Cna3BaHeTo Ha
cTaHgapTuTe 3a
paboTa B xoTencka
cTas

KoHTponupa
paboTaTa Ha
Kamepuepckums
nepcoHan un opuc

YnpasnsBa
TEXHONOMNYHUTE
onepauuu npu
obpaboTka Ha
XOTEesICKM CTau,




KamepuepckaTa
KONnuka —
KOHCYMaTuBM,
KO3MeTUKa,
npenapaTtu

Cna3Ba
rnocneaoBaTe/IHOCTTA
Ha TEXHONOTUYHUTE
onepauuu npu

KOHCYMaTuBH,
KO3MeTuKa,
npenapaTtu
OpraHusunpa
nocrenoBaTesIHOCTTA
Ha TEXHONOrM4yHUTE
onepauunmn npwu
obpaboTka Ha
XOTeNCKU CcTamn,

anapTtamMeHTu,
CaHUTapHU Bb3NNn
KoHTponupa
npasuaHaTa
eKkcnjoartaums Ha
MalMHUTE U
CbOpbXeHUdTa 3a
obpaboTka Ha
XOTEesNICKM CTau,

obpaboTka Ha anapTaMeHTH, anapTaMeHTn u
XOTeNCKU cTam, CaHUTapHW Bb3/N CaHUTapHU Bb3/N
anapTaMeHTH, Cnepu 3a YnpaBnsea
CaHUTapHW Bb3U npaBuHaTa AOMbJHUTENHUTE N
Pabotu ¢ ekcnaoaraumns Ha CTpaHU4HUTE
MalWHUTE U CbO- MalWHUTE U TEXHONOMNYHM
pbXeHudATa 3a CbOpBbXEHUATA 33 onepauunu
obpaboTka Ha obpaboTka Ha
XOTeNCKU cTam, XOTeNCKU cTam,
anapTaMeHTu 1 anapTaMeHTu 1
CaHUTapHU Bb3/N CaHUTapHU Bb3/N
CnasBa OpraHusunpa
nocnefoBaTeIHOCTTa | AOMb/IHUTENHUTE U
Ha AOMbJ/IHUTENHUTE |CTPAHUYHUTE
N CTPAHUYHUTE TEXHOSTIOMNYHN
TEXHONIOMTMYHMU onepauunu
onepauunu
KoMnerteHTHOCTU - CaMOCTOATENTHO CamocToaTenHo CamocToaTenHo
pa3peliasa opraHusupa ynpasnsBa
npobnemu B KamepuepckaTa KamepuepckaTa
KaMepuepcKoTo AEeNHOCT B XoTena |AenHOCT B XoTena
obcnyxBaHe
PesynTaTt ot 14.3 PY lNo3HaBa 30.3 PY 3Hae 46.3 PY YnpaBnsaBa
y4yeHe TeXHONOrnaTa Ha TeXHONOrnaTa Ha TeXHoNornaTa Ha
XOTeNnmepcKoTo XOTeNnMepcKoTo XOTeNIMepCcKOTO
AOMaKUHCTBO AOMaKUHCTBO AOMaKUHCTBO
3HaHuA 3Hae Onuncea ObsacHaABa
XapaKTepucTukaTa U | XxapakTepuctmkaTa un |XapakTepucrmkaTa u
yrnpaB/ieHMETO Ha yrnpaB/ieHMETO Ha yrnpaB/ieHMeTo Ha
XOTeNCKoTO XOTeNCKOoTO XOTEesICKOTO
AOMaKUHCTBO AOMaKUHCTBO AOMaKUHCTBO
3Hae Onwucea ObsacHaBa
opraHusaumaTa Ha |opraHusaumsaTa Ha |opraHm3auuaTa Ha
paboTaTa Ha paboTaTa Ha paboTaTa Ha
XOTeNCKOTO XOTeNCKOTO XOTeNCKOTO
AOMaKMHCTBO AOMaKMHCTBO AOMaKMHCTBO
3Hae MepkuTe 3a Onucea Mepkute Ob6sacHsaBa
CUFYPHOCT B 3a CUNypHOCT B MepKuTe 3a
XOTeNCKOTO XOTeNCKOTO CUTYPHOCT B
AOMaKUHCTBO AOMaKUHCTBO XOTEesICKOTO
AOMaKUHCTBO
YMeHus PasnosHaBa - JleMoHCcTpupa YnpaBnsaBa




ocobeHocTUTE B ocobeHocTUTE B XOTEeJICKOTO
yrnpaB/ieHUETO Ha yrnpaB/ieHMETO Ha AOMAKMHCTBO
XOTENCKOTO XOTeNCKOTO KoHTponupa
AOMAKMHCTBO AOMaKMHCTBO N3MNbIHEHMETO Ha
Cna3sBa OpraHusunpa onepauuuTe B
opraHmsaumaTa Ha |paboTaTa B 3BeHaTa 3BeHaTa Ha
paboTtaTa Ha Ha XOTesICKOTO XOTENICKOTO
XOTEesICKOTO AOMAKMHCTBO AOMAKMHCTBO
AOMaKMHCTBO OpraHusupa N3roTes
Cnassa MepkuTe |cna3BaHETOo Ha MHCTPYKLMK 3a
3@ CUrypHOCT B MepkuTe 3a CUTYPHOCT B
XOTeNCKOTO CUTYPHOCT B XOTeNCKOTO
AOMaKMHCTBO XOTENCKOTO AOMaKMHCTBO
AOMaKMHCTBO
KoMmneTteHTHOCTM - CaMoCTOATE/IHO CamocTosaTenHo CamocToaTenHo
pa3pellasa opraHusupa ynpasnsBsa
npobnemu B AerHoCcTuTE B XOTEeNCKOTO
XOTeNCKOTO XOTeNCKOTO AOMaKUHCTBO
AOMaKMHCTBO AOMaKMHCTBO
PesynTtart ot 14.4 PY lNo3HaBa 30.4 PY lMNpwunara 46.4 PY OpraHusupa
y4yeHe TeXHONornaTa Ha AOMb/IHUTENHUTE n ynpasnsea
AOMb/IHUTENHUTE AENHOCTU, CBbpP3aHWN |[AONBIAHUTENHU
ycnyru C MHdpacTpyKTypaTa 4enHOCTU, CBbp3aHu
Ha Typu3Mma C MHdpacTpyKTypaTa
Ha Typu3Mma
3HaHuA 3Hae Onucea Ob6sacHaBa
AOMb/IHUTENHUTE AOMb/IHUTENHUTE AOMbAHUTENHUTE

XOTEeNIMEepPCKN ycnyru

3Hae pyMCbpBUC,
KOMYHMKaUUSA C
XOTeNCKUTe cTam m
opraHu3auuvsd Ha
MUHKW 6ap

Mo3HaBa
TbproBckaTa
AOENHOCT u butoBUTE
ycnyru

lMo3HaBa CropTHO-
pa3BfekaTenHaTa
AOENHOCT B XoTenuTte

Mo3HaBa
KIUMaTUKO-
6anHeoneuyebHuTe,
CMNA v yenHec
yCcnyrute B XotenuTte

Mo3HaBa
aHMMauunaTa B
XOTeNMepCcTBOTO

XOTENUEPCKN YCIYTU

Onwucea ycnyraTa
pyMCbpBUC,
KOMYHMKauusaTa ¢
XOTENCKUTE CTam m
opraHum3auusa Ha
MUHK 6apa

Onucea
TbproBckaTa
ANenHoCT u butoBuTe
ycnyrm

Onuncea cnopTHoO-
pa3BfiekaTenHaTa
AOENHOCT

Onucea
KIMMaTUKO-
6anHeoneuyebHuTe,
CMNA v yenHec
yCNyrute B XoTenuTe

Onwucea
aHMMauunaTa B
X0TeNMepCcTBOTO

XOTEeNMepCcKun ycnyru

ObsacHsaBa
ycnyrarta
PYMCBbPBUC,
KOMYHMKauusTa C
XOTENICKUTE CTau "
opraHmsaums Ha
MUHKN Bapa

ObsacHsaBa
TbproeckaTa
JEeNHOCT u butoBuTe
ycnyrm

ObdacHsaBa
CNOPTHO-
pasBfekaTenHaTa
AenHocT

ObscHsaBa
KIMMaTUKO-
6anHeoneyebHuTte,
CIA v yenHec
yCnyrmTte B Xotenure

ObsacHsaBa
aHuMauunaTa B
XOTeNnmepcTBoTo




YMeHusn

M3BbpLluBa
OOMb/IHUTENHUTE
XOTENNEPCKM YCNyru

M3BbpLluBa
PYMCbPBUC,
KOMYHMKaUNS C
XOTeNncKuTe cTam 1
opraHusaums Ha
MUHKU B6ap

M3BbpLluBa
npeasuaeHarta
TbproBCcKa AEeMHOCT
n 6utoBM ycnyru

Moka3ea CnoOpTHO- |

pa3BfnekaTenHaTa
AenHocT

MNoka3Ba
KJINMaTUKO-
6anHeoneuyebHuTe,
CIA u yenHec
ycnyrute B xoTena

Noka3Ba

OpraHusunpa
OOMBbNIHUTENHUTE
XOTeNMepPCKnN ycnyru

OpraHusunpa
pyMCbpBUC,
KOMYHUKaLMS C
XOTeNCKUTe cTam m
opraHumsauusa Ha
MUHKN Bap

OpraHusunpa
TbproBckaTa
AOENHOCT 1 butoBUTE
ycnyru
Cnegu 3a
CMOPTHO-
pa3BfiekaTenHaTa
AOENHOCT

Cnegu 3a
KIUMaTUKO-
6anHeoneyebHuTe,
CIA v yenHec
ycnyrute B xoTena

KoHTponupa
AONB/IHUTENHUTE
XOTeNMepCcKn ycnyrum

KoHTponupa
PYMCBbpPBUC,
KOMYHMKaUUA C
XOTeNICKUTE CTan U
opraHmsaums Ha
MUHUK 6ap B xoTena

KoHTponupa
TbproeckaTa
AEeNHOCT n butoBuTe
ycnyru

Ynpasngasea
CMOPTHO-
pa3BfiekaTenHaTa
AeNHOoCT

YnpaBngasa
KIMMaTUKO-
6anHeoneyebHuTe,
CIA v yenHec
ycnyrute B xoTtena

aHuMauusaTa Cneamn 3a YnpasnsBa
aHuMMauusaTa B aHMMaumnsaTa
xoTena
KomMmnetreHTHOCTM|- OcurypsBa Ocurypssa Ocurypssa
nHdopmauums 3a nHdopmauums 3a nHdopmaums 3a
npegnaraHuTe npegnaraHuTe npegnaraHuTe
AOMbIHUTENHN AOMbIHUTENHN AOMbJHUTENHN
ycnyrm ycnyrm ycnyrum
PewaBa PewaBa
CaMOCTOSATESTHO CaMOCTOSATENTHO
Bb3HUKHaN Bb3HUKHANN
npobnemu npobnemu

PesynTtar ot

14.5 PY lNo3HaBa

30.5 PY OpraHusupa

46.5 PY PaspaboTBa

yuyeHe obLmTe N3NCKBAHNS |\AeNHOCTTa No MOAENN N CUCTEMM
Npu CbCTaBsHE Ha  |CbCTaBsHE Ha 3a ynpasfieHune Ha
CTaHdapTu B CTaHAapTv B KayecTBOTO B
MecTaTa 3a XOTeNnepCcTBoTO XOTeNMepcTBoTo
HacTaHsBaHe

3HaHuA 3Hae obwuTe Onwucea obwuTte ObscHaBa obwuTe

M3UCKBaHMSA Nnpun
CbCTaBsAHE Ha
cTaHAapTv B
MecTaTa 3a
HacTaHsaBaHe
MNo3HaBa
cCTaHaapTuTe B
MecTaTa 3a
HacTaHABaHe
3Hae CbLHOCTTa

U3NCKBAHUS Npu
CbCTaBsAHE Ha
CTaHAapTM B
XOTennepcTBoTo

Onuncea Mmogenute
U CUCTEMUTE 3a
ynpasieHue Ha
KauecTBOTO

Onucea
cTaHgapTuTe B

N3NCKBaHMSA Npwu
CbCTaBsIHE Ha
CcTaH4apTu B
XOTENNEPCTBOTO
ObsacHsaBa
MOAENUTE U
cUcTeMUTE 3a
ynpaBneHune Ha
KayecTBOTO
ObsacHsaBa




Ha NOHATMETO
,KayecTBO Ha
XOTeNMepcKoTo
obcnyxsaHe"

3Hae Kak ce
n3MepBa KayecTBOTO
Ha obcnyxBaHeTo

MecTaTa 3a
HacTaHsIBaHe
Onwucea
CbLLHOCTTA Ha
MOHATUETO
,KayecTBO Ha
X0TeNMepcKoTo
obcnyxsaHe"
Onwucea
M3MepBaHeTOo Ha
KauecTBOTO Ha
obcnyxBaHeTo
Onwucea
HeobxoanMMoOCTTa OT
OCblLIEeCTBAABAHE Ha
BPb3KMK C
obwecTBeHOCTTA
Onucea
3HAYEeHMNETO Ha
peknamaTta B
XOTeNMepCcTBOTO
Onwucea
CbLHOCTTA,
3HAUYEHMETO U
rnosiBata Ha
MapKeTUHra B
Typusma

cCTaHAapTuTe B
MecTaTa 3a
HacTaHsABaHe
ObsacHsaBa
CbLIHOCTTA Ha
MOHATUETO
,KayecTBo Ha
XOTENMepCcKoTo
obcnyxBaHe"
ObsacHsaBa
N3MepBaHETO Ha
KayecTBOTO Ha
obcnyxBaHeTo
ObsacHsaBa
Heob6xoAMMOCTTa OT
OCbLLLECTBSABAHE Ha
BPBb3KU C
obwecTBeHOCTTa
ObscHsaBa
3HAYEHMNETO Ha
peknamaTa B
XOTeNnmepcTBoTo
Onwucea
CbLLIHOCTTa,
3HAYEHMNETO U
rnosieata Ha
MapKeTUHra B
Typu3Ma

YMeHuA

Mpunara obwute
N3NUCKBaHUSA Npwu
CbCTaBsHE Ha
cTaHaapTv B
MecTaTa 3a
HacTaHaBaHe

Cna3sBa
cTaHgapTuTe B
MecTaTa 3a
HacTaHsBaHe

Mpunara meToauTte
3a u3MepBaHe
KayecTBOTO Ha
obcnyxBaHeTo

Mpunara obwute
N3NCKBaHMSA Npu
CbCTaBsIHE Ha
cTaHgapTuv B
XOTEeNNepcTBoTO

OpraHunsupa
npunaraHeTo Ha
MoaennTe u
cucTemmTe 3a
ynpasfeHune Ha
KayecTBOTO

OpraHusunpa
Cna3BaHeTo Ha
cTaHgapTuTe B
xoTena

OpraHunsunpa
n3MepBaHe Ha
KayecTBOTO Ha
obcnyxBaHeTo

OpraHusunpa
Cb34aBaHETO Ha
BPb3KM C
obuwecTBeHOCTTa

Mpunara obwute
N3NCKBaHMSA Npw
CbCTaBsiHE Ha
cTaHaapT™/ B
XOTenmepcTBoTo

PazpaboTBa
mMoAenuTe u
cuctemmTe 3a
ynpaBneHue Ha
KauyecTBOTO

KoHTponupa
CcnasBaHeTo Ha
cTaHAapTuTe B
xoTena

Ynpasngasa
N3MepBaHETO Ha
KayecTBOTO Ha
obcnyxBaHeTo

OpraHusumpa
Cb3aBaHeTO Ha
BPBb3KU C
obuwecTBeHOCTTa

OpraHusumpa




OpraHusupa peksiamaTa B XoTesa
peknama B YnpasnsBa
XOTENUepCTBOTO MapKeTUHroBuTE
OpraHusupa npoy4BaHusa B
MapKeTUHIOBU xoTena
npoy4BaHus
KoMmneTteHTHOCTU - Peanusnpa CamocrosaTesnHo Peanunsupa
cTaHaapTuTe 3a oLleHsAABa KQ4eCcTBOTO |MOAENU U
KayecTBo Ha npeanaraHuTe KOHUenuuMn 3a
ycnyru yrnpasneHue Ha
KayecTBoOTO
CpencrtBa 3a CpeactBo 1:

olueHsABaHe:

PewaBaHe Ha TecT unu pa3smMBaHe Ha BbMNPOC OT obnactrta Ha
TEXHONOIMATAa Ha XOTEJTNMEPCKOTO O6C}'IY)KBaHe

CpeactBo 2:

PellaBaHe Ha Ka3yc No 3afafeH CLeHapuii

CpegactBo 3:

N3nbnHeHMe Ha paboTHa 3adava

YcnoBusa 3a
nposBe)XpaaHe Ha
OLleHAABaHeTo:

3a cpeactea 1 n 2:
YuebeH kabuHeT
3a cpeacTtso 3:

PeanHa paboTHa cpeaa nnn ydyebHa cpena, Hanogobseawa

pe€anHaTa

Kputepuu 3a
oLeHsiBaHe:

3a cpeacTtseo 1:

- [leMOHCTpupa 3HaHUs OT obnactra Ha TEXHONOrnaTa Ha
XOTENNEPCKOTO O6CJ'IY)KBaHe

3a CpeacTBo 2:

BspHO, TOYHO M MOTUBMPAHO onpeaens AelCcTBUATa 3a
paspellaBaHe Ha onucaHus Npobnem B 3aA4aAeHUs

Kasyc/cueHapum
3a cpeacTeo 3:

- [leMOoHCTpupa yMmeHus oT obnactTa Ha OopraHnM3auunaTa Ha
TEXHONOIMATA Ha XOTEJTNEPCKOTO O6C)'IY)KBaHe

EPY 15, 31 n 47

HanMmeHoBaHue
Ha eguHMLUaTa:

OXpaHMTe}'IHM MEPKUN U 6e30nacHoOCT B XOTENNEPCTBOTO

HuBo no HKP: 3-5

HuBo no EKP: 3-5

HanMmeHoBaHue |XoTenuep

Ha npodecunTa:

HuBo no HKP: 3-5

HuBo no EKP: 3-5

CneuuanHocr: OpraHusauus Ha OpraHusaumsa Ha OpraHusaumsa u
AEeNHOCTUTE B MecCTa XOTeNImepCcTBOTO yrnpasneHue Ha
3a HacTaHABaHe XOTenmepcTBoTo

CnkK BTopa cTeneH TpeTa cTeneH YeTBbpTa CTEneH

Pesynrtart ot
yuyeHe

15.1 PY lNo3HaBa
OXpPaHUTENHUTE

31.1 PY lNo3HaBa
OXpaHUTENHUTE

47.1 PY lNo3HaBa
OXpaHUTENHUTE




MEpPKU B MEpPKU B MEpKU B
XOTeNMepCcTBOTO XOTeNnmMepCcTBOTO XOTeNnMepCcTBOTO
3HaHusnA MNo3HaBa No3HaBa MNo3HaBa
CNUCTEMUTE OT CNUCTEMUTE OT CUCTEMUTE OT
OXPaHUTENHN MEPKMU |OXPaHUTENHU MEPKU [OXPAHUTENTHU MEPKH
B XOTe/INepCTBOTO |B XOTENIMEPCTBOTO |B XOTE/MEepCTBOTO
No3HaBa No3HaBa No3HaBa
cpeacTeaTa 3a cpeacteaTa 3a cpeacTeaTa 3a
oXpaHa u oXpaHa u oXpaHa u
6e3onacHocT 6e3onacHocT 6e3onacHocT
3Hae HauyMHa Ha 3Hae HauynHa Ha 3Hae HauynHa Ha
ocurypsiBaHe Ha ocurypsiBaHe Ha ocurypsiBaHe Ha
oXpaHa u oXpaHa u oXpaHa u
6e30nacHOCT Ha 6e30nacHOCT Ha 6e30nacHOCT Ha
rocTuTe u rocTuTe u rocTuTe U
nepcoHana nepcoHana nepcoHana
3Hae 3Hae 3Hae
npoueaypuTe 3a npoueaypuTe 3a npoueaypuTe 3a
ajpecHa aapecHa aapecHa
perncrpauus Ha perncrpauuvs Ha perncrpauuvs Ha
Typuctmute Typuctmute Typuctmute
3Hae peja 3a 3Hae pepja 3a 3Hae peja 3a
OCblLLECTBSABAHE HA |OCbLUECTBSABAHE Ha |OCbLUECTBABAHE Ha
Bpb3Ka C OpraHuTe |Bpb3Ka C OpraHuTe |Bpb3Ka C opraHuTe
Ha peda Ha peada Ha peda
3Hae 3Hae 3Hae
opraHum3auuvsaTa Ha |opraHusaumsaTa Ha |opraHusaumaTa Ha
JenHocTTa U JenHocTTa U JenHocTTa U
npoueaypuvTte 3a npoueaypuvTte 3a npoueaypuvTte 3a
oLeHsBaHe Ha oLeHsBaHe Ha oLeHsBaHe Ha
pucka pucka pucka
YMeHus Mpunara OpraHunsunpa KoHTponupa

CUCTEMUTE OT
OXpaHUTENHU B
MecTaTa 3a
HacTaHsBaHe

Mpunara
cpeacreaTta 3a
oXpaHa u
6e3onacHocT

Cna3sBa Ha4yuMHa 3a
ocurypsiBaHe Ha
oXpaHa u
6e30macHOCT Ha
rocTuTe u
nepcoHana

Mpunara
npoueaypuTte 3a
ajpecHa
perncrpauuvs Ha
TypucTmuTe

npunaraHeTo Ha
CUCTEMUTE OT
OXPaHUTENHN MepPKM
B XxoTena
Cneawn 3a
npunaraHe Ha
cpeacreaTta 3a
oXpaHa u
6e3omnacHocT
OpraHusunpa
oCuUrypsiBaHeTo Ha
oXpaHa u
6e30macHOCT Ha
rocTuTeE U
rnepcoHana
Cneau 3a
npunaraHe Ha
npoueaypuTe 3a

aapecHa

npunaraHeTo Ha
CUCTEMUTE OT
OXPaHUTENHN MepPKM
B xXoTena
KoHTponupa
npunaraHeTo Ha
cpeacreaTta 3a
oXpaHa u
6e3omnacHocT
N3roTe4
MHCTPYKLMU U
npasuna 3a
ocurypsiBaHeTo Ha
oXpaHa u
6e30MnacHOCT Ha
rocTuTe u
nepcoHana
MN3roTtes
MHCTPYKLMM 3a




Cnasea pepa 3a
OCbLEeCTBSABaHE Ha
Bpb3Ka C opraHuTe
Ha pena

CnasBa
opraHumsauuvdaTa Ha
AEeNHOCTTa U
npouenypuvTe 3a
OuUEeHsBaHe Ha

perncrpaums Ha
TypucTuTe
OpraHusunpa
Cna3BaHeTo Ha peaa
3a oCblUyecTBsABaHe
Ha Bpb3Ka C
opraHuTe Ha peaa
OpraHusunpa
AeNHOoCTTa n

npunaraHe Ha
npoueaypuvTte 3a
aapecHa
perncrpauuvs Ha
TYypuUcTuTe

KoHTponupa
Cra3BaHeTo Ha peaa
3a OoCblUecTBsABaHe
Ha Bpb3Ka C

pucka npoueaypuvTe 3a opraHuTe Ha peaa
oueHsiBaHe Ha YnpasnsBa
pucka AenHoCTTa n
npouenypuvTe 3a
oueHsIBaHe Ha
pucka
KoMmneteHTHOCTM |- Ocurypsiea Ocurypssa Ocurypssa
ycnoBsus 3a ycnoBus 3a ycnoBsus 3a
cnasBaHe Ha cnasBaHe Ha cnasBaHe Ha
OXpaHUTeNHUTe OXpaHUTenHuTe OXpaHUTeNHUTe
MepKH, MepKH, MepKH,

CbOTBETCTBALLUMN Ha
BWAa N KaTEropmdTta
Ha XOoTeNa

CbOTBETCTBALLUM Ha
BWAa N KaTeEropmdaTta
Ha XOoTeNa

CbOTBETCTBALLUM Ha
Baa N KaTeEropmdTta
Ha XOoTeNa

PesynTart ot

15.2 PY lNo3HaBa

31.2 PY lNo3HaBa

47.2 PY lNo3HaBa

y4yeHe M3UCKBaHMATA 3a M3MCKBaHMATA 3a M3UCKBaHMATA 3a
6e30nacHOCT 6e30nacHoOCT un 6e30nacHOCT
CUMYPHOCT Ha CUMYPHOCT Ha CUMYPHOCT Ha
TypucTuTe B TypucTuTE B TypucTuTe B
XOTEeMEepPCTBOTO XOTEeNNEepPCTBOTO XOTeNnepcTBoTo

3HaHusA NMo3HaBa NMo3HaBa Mo3HaBa
HOpMaTMBHaTa HOpMaTMBHaTa HOpMaTMBHaTa
ypenba 3a ypenba 3a ypenba 3a

ocurypsiBaHe Ha
CUMYPHOCT Ha
6barapckute m
yyXXagecTpaHHuUTe
TYPUCTH

MNo3HaBa
npoueaypuvTte 3a
npeaoTBpaTsiBaHe
Ha KPUTUYHU
cuTyaumm m
HenpeasnaeHu
obcToaTencrea

3Hae AencTBuATa
Ha nepcoHana npu
Bb3HMKBAHE Ha
NU3BbHpeaHU
obcroaTencrea

3Hae
M3NCKBaHMATa 3a

ocurypsiBaHe Ha
CUMYPHOCT Ha
6barapckute m
yyXXaecTpaHHuUTe
TYPUCTH

MNo3HaBa
npoueaypuvTte 3a
npeaoTBpaTsiBaHe
Ha KPUTUYHU
cuTyaumm m
HenpeaBnaeHU
obcToaTencrea

3Hae AencTBuATa
Ha nepcoHana npu
Bb3HMKBAHE Ha
NU3BbHpeaHU
obcroATencrea

3Hae
M3NCKBaHMATa 3a

ocurypsiBaHe Ha
CUMYPHOCT Ha
6barapckute m
yyXXaecTpaHHuUTe
TYPUCTH

No3HaBa
npoueaypuTte 3a
npeaoTBpaTsiBaHe
Ha KPUTUYHU
cuTyaumm m
HenpeasnaeHu
obcToaTencrea

3Hae pencTBuAaTa
Ha nepcoHana npu
Bb3HMKBAHE Ha
N3BbHpeaHU
obcroaTencrea

3Hae
M3NCKBaHMATa 3a




obcnyxBaHe Ha
~pucKoBsn roctn®

3Hae
noBeaeHMeTo Ha
nepcoHana npu
obcnyxBaHe Ha
rocTu

3Hae
OXpaHUTeNHUTE
npoueaypuv npu
paboTa c Bewwm Ha

obcnyxBaHe Ha
~PUCKoBK rocTn™

3Hae
noBeaeHMEeTOo Ha
nepcoHana npu
obcnyxBaHe Ha
rocTu

3Hae
OXpaHUTEeNHUTE
npoueaypuv npum
paboTa c Bewwm Ha

obcnyxBaHe Ha
~pUcKoBn roctn™

3Hae
noBeaeHMEeTOo Ha
nepcoHana npu
obcnyxBaHe Ha
rocTu

3Hae
OXpaHUTEeNHUTE
npoueaypuv npu
paboTa c Bewwm Ha

KNINEHTH, KNNEHTH, KNINEHTH,
MaTepuanum u MaTepuanum umn MaTepuanum umn
obopyaBaHe obopyaBaHe obopyaBaHe

YMeHusn CnasBa OpraHusupa N3roTes
HOpMaTUBHaTa Cna3BaHeTo Ha WHCTPYKLMK 33
ypenba 3a HOpMaTUBHaTa npunaraHe Ha
ocurypsiBaHe ypenba 3a HOpMaTUBHaTa
CUIYPHOCTTA Ha ocurypsiBaHe ypenba 3a
6bnrapckute um CUIYPHOCTTA Ha ocurypsiBaHe

yyXaecTpaHHuUTe
TYPUCTH
Mpunara
npoueaypuvTe 3a
npeaoTBpaTsiBaHe
Ha KPUTUYHMU
cuUTyaumm m
HenpeaBnaeHU
obcToaTencrea
CnasBa
AENCTBUATA Ha
nepcoHana npu
Bb3HWKBAHE Ha
N3BbHpeaHU
obcTtosTencrea
Cna3Ba
M3UCKBaHMATA 3a
obcnyxBaHe Ha
~pPUcKoBn roctn®
CnasBa
noBeAEeHMETO Ha
nepcoHana npu
obcnyxBaHe Ha
rocTu
Cna3sBa
OXpaHUTENHUTEe
npoueaypuv npum
paboTa c Bewwm Ha
KNINEHTH,
MaTepuanm un
obopyaBaHe

6barapckute m
yyXXaecTpaHHuTe
TYpUCTU
OpraHunsupa
Cna3BaHeTo Ha
npoueaypuTte 3a
npenoTBpaTsBaHe
Ha KPUTUYHMU
cUTyauum m
HenpeaBUAEHU
obcTosaTencrea
OpraHusunpa
AeNncTBmusTa Ha
nepcoHana npu
Bb3HWKBaAHE Ha
N3BbHpPEeaHMU
obcTosiTencrea
Cneav 3a
Cna3BaHeTo Ha
N3NCKBaHMATa 3a
obcnyxBaHe Ha
~PVUCKOBU roctn®
Cnenu 3a
noBeaeHMeTo Ha
nepcoHana npu
obcnyxBaHe Ha
rocTu
OpraHusunpa
OXpaHuUTeNnHuTe
npoueaypv npwu
paboTa C Bewwu Ha

CUFYPHOCTTA Ha
6barapckute m
yy>XaecTpaHHUTe
TYPUCTH
KoHTponupa
Cna3BaHeTo Ha
npoueaypuvTe 3a
npenoTeBpaTsBaHe
Ha KPUTUYHU
cUTyaumm m
HenpeaBUAEHN
obcroaTencrea
YnpaBndsa
JEeNCcTBMaTa Ha
nepcoHana npu
Bb3HWKBaAHE Ha
N3BbHpeaHU
obcTosTencrea
N3rotesa
WHCTPYKLMK 33
obcnyxBaHe Ha
~PVUCKOBU roctn®
KoHTponupa
noBeaeHMeTo Ha
nepcoHana npu
obcnyxBaHe Ha
rocTu
N3roTes
WHCTPYKLMK 33
npwunaraHe Ha
OXpPaHUTENHUTE




KITNMEHTMH,
MaTepmnain un

npoueaypu npm
paboTa C BewwM Ha

obopyaBaHe K/INEHTN,
mMaTepuanu un
obopyaBaHe
KoMmneteHTHOCTM |- Ocurypsiea Ocurypssa Ocurypssa

6e30nacHoOCT U
CUFYPHOCT Ha
TYpUCTUTE NpU
BCAKAKBWN CUTyaLUu

6e30nacHOCT U
CUFYPHOCT Ha
TYpUCTUTE NpwU
BCAKAKBWN CUTyaLuu

6e30nacHoOCT “
CUFYPHOCT Ha
TYpUCTUTE NpU
BCSAKAKBWN CUTyaLuu

PesynTtar ot

15.3 PY CnasBa

31.3 PY Cna3Ba

47.3 PY Cna3Ba

y4yeHe npoueaypute Nnpu  |npoueaypute npum npoueaypute npu
PUCKOBW CUTYaUMM |pUCKOBU CUTyaLUUN B|pPUCKOBU CUTyaLNN B
B XOTE/INepCTBOTO |XOTeNMepCcTBOTO X0TeNMepCcTBOTO
3HaHuAa 3Hae 3a 3Hae 3a 3Hae 3a
Bb3MOXHUTE Bb3MOXHUTE pUC- Bb3MOXHUTE pUC-
PUCKOBU CUTyaUUMN |KOBU CUTyauum 3a | KOBM CUTyaLUK 3a
3a HapywaBaHe HapyllaBaHe HapyllaBaHe
6e3onacHocTTa Ha |be3onacHOCTTa Ha |6e3omacHoOCTTa Ha
TYypucTmuTe TypucTmuTe TYypucTmuTe
3Hae 3Hae 3Hae
npoueaypuvTte 3a npoueaypuvTte 3a npoueaypuTte 3a
AoknaaBaHe Ha AoknaaBaHe Ha AoknaaBaHe Ha
Bb3HWUKHaNU Bb3HUKHaNU Bb3HWUKHaNU
M3TOYHULUM HA PUCK [M3TOYHULM HA PUCK |[M3TOYHMLM HA PUCK
3Hae 3Hae 3Hae
yCTaHOBEHUTE yCTaHOBEHUTE yCTaHOBEHUTE
npoueaypu 3a npoueaypu 3a npoueaypu 3a
HanyckaHe Ha HanyckaHe Ha HanyckaHe Ha
X0Tesla OT roCcTUTe |XoTesia OT FoCTUTE  |XoTena oT rocTuTe
npu noxap u npu noxap u npu noxap um
PUCKOBW CUTYauMn |pUCKOBU CUTyaUUM |PUCKOBU CUTyauUUmn
3Hae Bb3MOXHUTE |- 3Hae Bb3MOXHUTE |- 3Hae Bb3MOXHUTE
PUCKOBM CUTyaUUUN |pUCKOBWU CUTyauUU |pPUCKOBM CUTyauUUmn
3a HapywaBaHe 3a HapywaBaHe 3a HapywaBaHe
6e3onacHocTTa Ha |be3onacHoOCTTa Ha |6e3omacHoOCTTa Ha
TYypucTmuTe TYypucTmuTe TYypucTmuTe
3Hae 3Hae 3Hae
npoueaypuvTe 3a npoueaypuvTe 3a npoueaypuvTe 3a
AOoKnaaBaHe Ha AOKnaaBaHe Ha AOKnaaBaHe Ha
Bb3HWUKHaNuU Bb3HWUKHaNu Bb3HWUKHaNU
M3TOYHULUM HA PUCK [M3TOYHULM HaA PUCK |[M3TOYHULM HA PUCK
YMeHusn Mpunara OpraHusunpa KoHTponupa

MHCTPYKUMUTE 33
6e3onacHOCT npu
Bb3HWKBAHE Ha
PUCKOBW CUTYyaLUU
Cna3sBa
npoueaypuTe 3a
AoknaaBaHe Ha

npunaraHeTo Ha
WHCTPYKLUMUTE 3a
6e3onacHOCT npu
Bb3HMKBaHE Ha
PUCKOBU CUTyaLnm
OpraHusunpa
CnasBaHeTo Ha

npunaraHeTo Ha
WHCTPYKLUMUTE 3a
6e3onacHocCT npu
Bb3HWKBaHE Ha
PUCKOBU CUTyaunm
KoHTponupa
Cna3BaHeTo Ha




Bb3HMKHaNU
U3TOYHULN Ha PUCK
Mpunara
yCTaHOBEHUTE
npouenypu 3a
HanyckaHe Ha
xoTesna oT rocTuTte
npu Noxap u
pUCKOBW CUTyauuu

npoueaypuTte 3a
AOKNaABaHe Ha
Bb3HUKHAMN
N3TOYHMLMN Ha PUCK
OpranHunsupa
npunaraHeTo Ha
yCTaHOBEHUTE
npoueaypu 3a
HanyckaHe Ha
XoTena oT rocTure
npw noxap m
PUCKOBU CUTyaunm

npoueaypuTe 3a
AOoKNnaaBaHe Ha
Bb3HMKHaNU
M3TOYHMLMN Ha PUCK
KoHTponupa
npunaraHeTo Ha
yCTaHOBEHUTE
npoueaypv 3a
HanyckaHe Ha
XoTena oT rocTuTte
npu noxap u
PUCKOBW CUTYaLumn

KoMnetreHTHOCTH |-

OcurypsiBa
KOHCYNATUpaHe U
noagnomaraHe Ha
TypuUcTuTe npwu
Bb3HWKBaAHE Ha
PUCKOBU CUTyaunm

Ocurypssa
KOHCY/TTUpaHe "
nognomaraHe Ha
TYpUCTUTE Npwn
Bb3HMKBaHe Ha
PUCKOBWU CUTYyauuun

Ocurypssa
KOHCY/ITUpaHe n
nognomaraHe Ha
TYpUCTUTE Npwn
Bb3HMKBaHe Ha
PUCKOBW CUTYyauuun

CpencrtBa 3a
oLeHsiBaHe:

CpeactBo 1:

PelwaBaHe Ha TeCT UM pa3BMBaHE Ha BbMPOC OT obnacTra
Ha OXpPaHUTESTHUTE MepKn 1 6e30MacHOCTTa B XOTENMEPCTBOTO

CpeactBo 2:

PellaBaHe Ha Ka3yc No 3afafeH CLeHapuii

CpepctBO 3:

M3nbnHeHWe Ha paboTHa 3adava

YcnoBusa 3a
npoBe)XpaaHe Ha
OLleHAABAHEeTo:

3a cpeactea 1 n 2:
YyebeH kabuHert
3a cpeacTtso 3:

PeanHa paboTHa cpeaa nnn yyebHa cpena, Hanogobseawa

pe€anHaTa

Kputepuu 3a
oLeHsiBaHe:

3a cpeacTtseo 1:

- [leMOHCTpupa 3HaHUS OT 0bnacTrta Ha OXpPaHUTENTHUTE MEPKU
n 6e3onacHoCTTa B XOTENNEPCTBOTO

3a CpeacTsBo 2:

BApHO, TOYHO M MOTMBUPAHO onpeaens AencTemnsaTa 3a
pa3pelwlaBaHe Ha onncaHmnA npo6neM B 3a4aAEHUA

Kasyc/cueHapum
3a cpeacTso 3:

- [leMoHCTpupa yMmeHusa oT obnactrta Ha OXPaHUTENHUTE MEPKU
n 6e3onacHocTTa B XOTENTMEPCTBOTO

EPY 16, 32 n 48

HanMmeHoBaHue |TpaHCMopT M TypUCTUYECKA areHTCKa AeNHOCT
Ha eAMHMUaTa:

Huso no HKP: 3-5

HuBo no EKP: 3-5

HanMmeHoBaHue |XoTenuep

Ha npodecunTa:

HusBo no HKP: 3-5




HuBo no EKP: 3-5
CneuuanHocr: OpraHusaumsa Ha OpraHusauunsa Ha OpraHuzauuvsa u
AeNHOCTUTE B XOTenmepcTBoTo ynpaBneHue Ha
MecTa 3a XOTeNnmepcTBoTo
HacTaHsBaHe
ChnK: BTtopa TpeTa YeTBbpTa
PesynTrart ot 16.1 PY No3HaBa |32.1 PY lNo3HaBa 48.1 PY lNo3HaBa
y4yeHe BMAoOBETE opraHmsaumsTa u opraHmsaumsTa u
TYPUCTUYECKM TEeXHONOrnsaTa Ha TeXHONOrnsaTa Ha
TpaHCNopT U TyponepaTopckaTta |TypornepaTtopckaTta
NbTHUYECKN AEeNHOCT AEeNHOCT
Tapudpm
3HaHuA lMo3HaBa No3HaBa No3HaBa
pasnuyHuTe pasnnyHUTe BUAOBE |pa3fiIMuYHUTE BUAOBE
BMAOBE TPAHCMNOPT, TPaHCNopT, TpaHcnopT,
M3Mnon3BaHu 3a N3NoN3BaHM 3a N3rMosi3BaHn 3a
TYPUCTUYECKM TYPUCTUYECKM TYPUCTUYECKM
NbTyBaHUSA NbTyBaHUA NbTyBaHUA
Mo3HaBa lMo3HaBa lMo3HaBa
TEXHOMOMNATA HA  |TEXHONOrMsATa Ha TeXHONOrnsTa Ha
obcnyxsaHe no obcnyxBsaHe no obcnyxsaHe no
BpeMe Ha NMbTyBaHe BpeMe Ha MbTyBaHe |BpeMe Ha NbTyBaHe
3Hae 3Hae pas3nnyHuTe 3Hae pas3nnyHuTe
pasINYHUTE LEHUN U LEeHN 1 Tapudun LeHn u Tapudun
Tapudwu cnopeg cnopea Buaa Ha cnopea Buaa Ha
BMAA Ha TYPUCTNYECKMUS TYPUCTUYECKMUS
TYPUCTUYECKUS TpaHcnopT TpaHcnopT
TpaHcnopT
YMeHus No3HaBa OpraHusunpa KoHTponupa
TexHosornaTa m pasnuMyHuTe BUAOBE |pa3/iIMyHUTE BUAOBE
opraHusaumsTa Ha TpaHCMopT, TpaHcnopT,
NbTyBaHMATa N3NON3BaHM 3a M3NoN3BaHM 3a
Mo3HaBa TYPUCTUYECKM TYPUCTUYECKM
TEXHOMOMNATa HA  |NbTyBaHMUA NbTyBaHUA
obcnyxBaHe no OpraHunsunpa KoHTponupa

BpeMe Ha MbTyBaHe

Cna3BaHeTo Ha
TeXHONornaTa Ha
obcnyxBsaHe no
BPEME Ha MbTyBaHe

CnasBa
Pa3/INYHUTE LIEHU U
Tapudu cnopepg
BMAa Ha
TYpUCTUYECKUS
TpaHcnopT

CnasBa
TeXHOMornaTa Ha
obcnyxBsaHe no
BPEME Ha MbTyBaHe

TEeXHONOrnsaTa Ha
obcnyxsaHe no
BpeMe Ha NbTyBaHe
Mpunara u
KOHTpO/upa
pPa3NMUYHUTE LIEHUN U
Tapudu cnopeg
BMAA Ha
TYPUCTUYECKUSA
TpaHcnopT
KoHTponupa
Ccna3BaHeTo Ha
TexHonornsTa u
opraHmsaumsTa Ha
NbTyBaHMATA




KoHTponupa
Cna3BaHeTo Ha
TEXHONOrnsaTa Ha
obcnyxsaHe no
BpeMe Ha NbTyBaHe

KoMnetreHTHOCTH |-

Mpunara
TexHonornsaTa m
opraHusaumsTa Ha
NbTyBaHMATa U
TEXHOMOrnsaTa Ha
obcnyxBaHe no
BpPEMe Ha NbTyBaHe

BbBexnaa
noaxoasauwa
TEXHOIOMNA U
opraHm3auuns Ha
NbTyBaHUATa U
TEXHONOMMSA Ha
obcnyxsBaHe no
BpeMe Ha NbTyBaHe

YnpaBngasa
TexHonornaTa u
opraHm3aumsaTa Ha
NbTyBaHUATA

YnpasnsBa
TEXHONOrMATa Ha
obcnyxBsaHe no
BpeMe Ha NMbTyBaHe

PesynTart ot

32.2 PY lNo3HaBa

48.2 PY lNo3HaBa

y4yeHe BMOOBETE opraHmsaumsTa u
TYPUCTUYECKHN TEXHOIOrnaTa Ha
TPaHCNOpPT U TypareHTckaTa
NbTHUYECKN Tapudu |AENHOCT

3HaHuA - 3Hae ObscHaBa
TEXHONIOrNATa Ha TEXHONOrnaTa Ha
TyponepaTopckaTa |TypornepaTtopckaTa
OENHOCT OENHOCT

Mo3HaBa ObscHaBa

pasnuuusaTa Mexay
TypornepaTopcka u
areHTcKa OeNHOCT
Mo3HaBa
opraHusauusaTa Ha
NbTyBaHMATA
Mo3HaBa
0cobeHoCTUTE Ha
TYPUCTNYECKUNS
TpaHcnopT
Mo3HaBa
TexXHOoNormsaTa Ha
obcnyxsaHe no
BpeMe Ha NbTyBaHe
Mo3HaBa
OCHOBHUTE BNAOBE
LeHn npum
opraHu3npaHe Ha
NbTyBaHMATA
Mo3HaBa
noaxoasauiaTta
TEXHOI0MrNSA 3a
OpraHm3anpaHe Ha
NbTyBaHUATA
Mo3HaBa
npaBuaHaTa
TEXHOIOrMS Ha
obcnyxBaHe no

pasnuuusaTa Mexay
TyponepaTopcKka u
areHTcKa OeNHOCT
KoHTponupa
opraHm3aumnsaTa Ha
NbTyBaHMATA
ObsacHsaBa
ocobeHoCcTUTE Ha
TYPUCTNYECKUNS
TpaHcnopT
KoHTponupa
Cra3BaHETO Ha
TEXHOMOrNATa Ha
obcnyxsBaHe no
BpeMe Ha NMbTyBaHe
Mpunara
OCHOBHUTE BNAOBE
LeHn npu
opraHm3anpaHe Ha
NbTyBaHMATA
ObscHsaBa
TEXHOMOIMMATA 3a
opraHm3aumns Ha
NbTyBaAHETO A0
TYPUCTNYECKUS
obekT
ObsacHsaBa
MOAEeNuTe Ha




BpeMe Ha NbTyBaHe
[Mlo3HaBa

MoaennTe Ha

LueHoobpasyBaHe

ueHoobpasyBaHe
cnopeAa Buaa Ha
TYpUCTUTE, BUAA Ha
M3MN0oN3BaHUA
TpaHCNopT, BUAa Ha
TYPUCTNYECKUNS
00EeKT 1 BKIKOYEHUTE
TYPUCTUYECKM
ycnyru

YMeHus

N36umpa
noaxoasa
TEXHONOrns 3a
OpraHu3npaHe Ha
NbTyBaHMATA

N36upa
npaBuHaTa
TEXHONOrMns Ha
obcnyxBaHe no
BpEME Ha MbTyBaHe

Mpunara
npaBuIHUA Moaen
Ha ueHoobpa3yBaHe

N3roTBs npaBuneH
mMoZen Ha
ueHoobpasyBaHe
cnopej Buaa Ha
TYpuUCTUTE, BUAA Ha
N3MNos3BaHns
TpaHCnopT, BUaa Ha
TYPUCTUYECKUSA
06eKT 1 BKAKYEeHUTe
TYPUCTUYECKU
ycnyru

Mpunara
TexXHONnornaTa 3a
opraHusaums Ha
NbTyBaHeETO A0
TYPUCTUYECKUSA
06€eKT 1 BKIYeHUTe
TYPUCTUYECKU
ycnyru

KoMneTreHTHOCTM

PesynTtar ot
yuyeHe

48.3 PY lMo3HaBa
BMAoOBeTE
TYPUCTUYECKHN
TPaHCNOpPT U
NbTHUYECKN Tapudwu

3HaHumA

Mo3HaBa
pasinyHuTe
TypareHTCKun
JENHOCTU

[Mo3HaBa
opraHusauusaTa u
TEeXHOJIOrnaATa Ha
TypareHTcKaTa
JenHocT

YMeHusn

N36upa
noaxoasa
opraHusaumsa u
TEXHONOrnsa Ha
TypareHTckaTa
AEeNHOCT

KoMneTreHTHOCTM

BbBexaa un




KOHTpoNmpa
opraHusaumsaTa u
TEXHONOrnATa Ha
TypareHTckaTa
JenHocT

CpeacrtBa 3a
oueHsiBaHe:

CpenctBo 1:

PewaBaHe Ha TeCcT uan pa3BMBaHe Ha BbMPOC OT obnactra
Ha TpaHcnopTa n TypucTuyeckaTa areHTcka AenHOCT
CpepnctBO 2:

PewaBaHe Ha Ka3yc no 3ajaZeH cueHapui
CpeactBoO 3:

M3nbnHeHMe Ha paboTHa 3adava

YcnoBusa 3a
nposBexxaaHe Ha
OLleHAiIBaHeTo:

3a cpeactea 1 n 2:

YuebeH kabuHeT
3a cpeacTtso 3:

PeanHa paboTHa cpeaa nnn ydyebHa cpena, Hanogobssawa
peanHaTta

Kputepuu 3a

3a cpeacTtso 1:

oLeHsiBaHe: - [1eMOHCTpupa 3HaHMa oT obnacTtra Ha TpaHcnopTa U
TypucTuyeckaTa areHTcka AenHOCT
3a cpeacTsBo 2:
BApHO, TOYHO M MOTMBMPAHO onpeaens AenCcTBuATa 3a
paspellaBaHe Ha onuMcaHusa npobnem B 3agaZieHuns
Ka3syc/cueHapui
3a cpeacTso 3:
- [1eMOHCTpupa yMmeHus ot obsiactrta Ha TpaHcnopTa m
TypucTuyeckaTa areHTcka AenHOoCT
EPY 49
HauvmeHoBaHMe |/IHOBauUWM U OLEHKA Ha pUCKa B XOTeNMepCcTBOTO
Ha eAMHMUaTa:
Huso no HKP: 5
HuBo no EKP: 5
HanmeHoBaHue |XoTtenuep
Ha npodecunaTa:
Huso no HKP: 3-5
HuBo no EKP: 3-5
CneuuanHocr: OpraHusauus un ynpassieHne Ha XO0TenmepCcTBOTO
CInK: YeTBbpTa
PesynTart ot 49.1 PY lNpeactaBga TMNONOrMATa Ha MHOBaUMUTE B Typu3Ma
y4yeHe
3HaHuA Ob6sacHsABa BUaoBeTe MHOBaLUK
Ob6dacHaABa TUNosornsaTa Ha MHOBaUUKUTE B Typu3Ma
Ob6sacHsaABa eTannTe Ha NHOBALMOHHUSA npouec
YMeHus Mpunara BngoseTe MHOBaLUMU
Ob6sacHaABa TUNOMOrNsaTa Ha MHOBaAUUKUTE B Typu3Ma
Mpunara eTanuTe Ha MHOBALMOHHMSA NpoLuec
KoMmneteHTHOCTM|- OueHsiBa 3HAaYEHMETO Ha MHOBaUUUTe




PesynTrar ot

49.2 PY lNnaHnpa nHoBauuun B Typm3aMma

ydyeHe
3HaHuA ObdacHABa MHOBALUMOHHUTE CTpaTernu
Ob6scHaABa noaxoAnTe 3a NJlaHMpaHe M opraHM3auuns Ha
WHOBaUMOHHUTE AENHOCTU B Typu3ma
Ob6sacHaBa npaBunaTa npu pa3paboTBaHe Ha NHOBALUMOHHMU
MpoeKkTun
YMeHus lMpunara MHOBAUMOHHUTE CTpaTernm
Mpunara nogxoasawun noaxoam 3a niaaHuUpaHe U opraHmsaums
Ha MHOBAUWOHHUTE AENHOCTN B TYpU3Ma
Pa3zpaboTBa MHOBALWOHHU NPOEKTU
KoMmneteHTHOCTH|- CaMOCTOATESIHO U3rOTBA MHOBALMOHHWU NjiaHoBe
Pe3synTrart ot 49.3 PY leHepupa 1 ynpasnsisa nsbopa Ha MHOBALUMOHHU naemn
yuyeHe
3HaHuA Ob6scHsaABa NbTH 3a popMUpaHe HA MHOBALMOHHO TBOPYECKO
MuUcneHe
ObdacHABa TEXHUKM 3@ reHepuvpaHe Ha MHOBAUMOHHN naeu
Ob6sacHaBa n3bopa Ha MHOBALIMOHHU Maen
YMeHus Moco4Ba NbTa 3a HGopMMpaHe Ha MHOBALMOHHO TBOPYECKO
MuUcreHe
lMpunara TEXHUKWN 3@ reHepupaHe Ha MHOBALUMOHHU naeun
N36upa noaxoaswm MHOBALUMOHHU naeun
KoMneTteHTHOCTM|- AHanusmpa MHOBALMOHHUTE UAEN U TEXHUKUTE 3a

npunaraHeETo MM

PesynTart ot
y4yeHe

49.4 PY AHanusnpa puvcka B MHOBaUMOHHUTE nNpouecu B
Typu3Ma

3HaHumA

ObsacHsBa pa3BUTMETO Ha TeOpMUsiTa 3a pucka
Ob6sicHsIBa BMAOBETE MHOBALMOHEH PUCK
Ob6sicHsIBa eTanuTe U CUeHapuuTe Ha NposiBIEHNE
ObsacHsBa oueHKaTa Ha MHOBAUMOHHUSA PUCK
ObsacHsBa ynpaBieHMeTo Ha MHOBALMOHHUS PUCK
Ob6scHaABa pa3paboTBaHETO M peanunsaumsaTa Ha
MHOBALMOHHM MPOEKTN B XOTENMEPCTBOTO

YMeHusn

Mpunara TeopudaTa 3a pucka

Ocurypsiea nogbopa Ha BUAOBETE NHOBALMOHEH PUCK
Mpunara etanuTte n CUeHapUnTe Ha NposBieHne
M3BbpLliBa oUeHKa Ha MHOBALMOHHUA PUCK
Ynpasnssa MHOBAUMOHHUSA PUCK

PaszpaboTBa MHOBAUMOHHU MPOEKTU B XOTEIMEPCTBOTO

KoMmneTreHTHOCTM |

CaMocToATeNnHO HaMansiBa Bb3HMKHANN PUCKOBE Mpw
BbBEXAaHE Ha NHOBAUMOHHUN UOEN

CpeacrtBa 3a
oLeHsABaHe:

CpepnctBO 1:

PewaBaHe Ha TeCT uan pasBMBaHe Ha BbMPOC OT obnacTtra
Ha MHOBALUMWUTE M OLEHKaTa Ha pUCKa B XOTeNNepCTBOTO
CpeactBO 2:

PewaBaHe Ha Ka3yc Nno 3aganeH cueHapui
CpeactBo 3:

M3nbnHeHue Ha paboTHa 3aaava




YcnoBusa 3a
npoBe)XpaaHe Ha
OLleHAABaHeTo:

3a cpeactea 1 mn 2:

YuebeH kabuHeTt
3a cpeacTso 3:

PeanHa paboTHa cpeaa wnu yyebHa cpepa, Hanoaobsealla
peanHaTta

Kputepuu 3a

3a cpeacTtseo 1:

oueHsBaHe: . [1eMOHCTpupa 3HaHma oT obnacTtra Ha MHoBauMuTe n
OUEeHKaTa Ha puUcKa B XOTeNImepcTBoTO
3a CpeacTBo 2:
BsApHO, TOYHO M MOTMBMPAHO onpeaens AencTBuaTa 3a
pa3peluaBaHe Ha onuMcaHusa npobnem B 3agafeHuns
Kasyc/cueHapum
3a cpeacTso 3:
. [1eMOHCTpupa ymMeHus ot obnacrtra Ha MHoBauumTe U
OUEeHKaTa Ha puUcKa B XOTeNImepcTBOTO
EPY 50
HanMmeHoBaHuMe |YnpasseHue Ha TYPUCTUYECKO npeanpumatne
Ha eaAMHuUaTa:
HuBo no HKP: 5
HuBo no EKP: 5
HanMmeHoBaHue |XoTenuep
Ha npodecuara:
HuBo no HKP: 3-5
HuBo no EKP: 3-5
CneuuanHocr: OpraHusauus v ynpasjieHNUe Ha XOTeNMepCcTBOTO
CcnkK YeTBbpTa
PesynTaTt ot 50.1 PY YnpaBnsaBa pabotaTta Ha nepcoHana
yuyeHe
3HaHuA Ob6scHABa pa3nnMYHUTE BMAOBE U KAaTeropmm nepcoHan
Ob6scHABa OCHOBHUTE 3a4b/IKEHUS HA pa3NMYHUTE BUAOBE
nepcoHan
Ob6scHABa M3NCKBaHUATA KbM NepcoHana
YMeHus N3paboTBa ANBXHOCTHU XapakKTEPUCTUKKU U NpaBua 3a
paboTa Ha BMAOBeTe nepcoHan
YnpasnsiBa 4eNHOCTTa Ha NepcoHana
N3roTes npasuna 3a noabop Ha nepcoHana
KomneteHTHOCTH|- OueHsaBa npodecnoHanHaTa kBanndumkaumsa Ha nepcoHana

PesynTrar ot
y4yeHe

50.2 PY AHanu3npa OCHOBHUTE MKOHOMUYECKMN MoKasaTesin Ha
TYPUCTUYECKOTO NpeanpuaTme

3HaHumNA

Ob6scHABa NpeaMeTa Ha MKOHOMUYECKUS aHanus3

AHanusnpa TeHgeHuuuTe

OnuceBa MeToauTe, U3NOA3BaHU NPU MKOHOMUYECKNS aHanm3
Onncea MeToaMKaTa Ha MKOHOMUYECKUSA aHanns3

YMeHusn

Mpunara aHann3 Ha TeHaeHUuuTe
Mpunara pas3nnyHyu MeToam 3a MKOHOMUYECKN aHaun3
N3rpaxaa MeToanyecku anapaTt 3a MKOHOMUYECKNS aHanus

KoMneTeHTHOCTU |-

M3BbpluBa B €KNMN MKOHOMWYECKN aHanms




PesynTrar ot
yuyeHe

50.3 PY OueHsaBa CbCTOSAHNETO Ha TYPUCTUYECKOTO
npeanpuatne

3HaHumA

0O6scHABa n3MepBaHETO Ha pe3ynTaTuTe OT AENHOCTTA
Ob6scHsABa oueHkaTa Ha pa3BUTUMETO
Ob6dacHABa HAaUYMHUTE 3a Cb3JaBaHE U NMonbJIBAHE Ha 6a3u
OaHHU
- O6sdcHABa HeobxoaMMOCTTa OT OAMUT Ha AeNHOoCTTa

YMeHusn

KoHTponvpa namMepBaHeTo Ha pe3ynTtaTtuTe OT AeNHOCTTa
N3roTes oueHka Ha pa3BUTUETO
YnpasnsiBa Cb34aBaHeETO U NMonbsBaHeTo Ha 6a3a AaHHMU
OpraHusmnpa oauT Ha AeNHOCTTa

KoMmneTreHTHOCTM |

CaMOCTOATE/THO M3rOTBSA aHaNN3 Ha CbCTOSAHMETO Ha
TYPUCTMUYECKOTO NpeanpusTne

PesynTart ot
y4yeHe

50.4 PY MnaHunpa v nporHo3npa pasBMTUETO Ha
TYPUCTUYECKOTO NpeanpusaTne

3HaHmA

O6sicHABa NNaHNUPaHETO U MPOrHO3MpPaHeTo B TypM3Ma

O6sicHABa 3afjauMTe U CUCTEMUTE Ha NNaHMPAHETO

O6sicHABa NpUHUUNUTE, NOAXOAUTE U METOAUTE MNPU
nnaHMpaHeTo

Ob6sicHABa CbLUHOCTTa, eTanuTe U NpUHUMNNTE Ha
NPOrHO3MpaHeTo

O6sicHABa BMAOBETE NPOrHO3N U NOAXOAUTE B
NPOrHO3MpaHeTo

O6sicHABa MeToAUTE Ha NPOrHO3MpPaHETO

YMeHusn

PaspaboTBa M3NCKBaAHWUSA NPU NMJIaHUPAHETO U
NPOrHO3MpaHEeTO B Typu3sMa

PaspaboTBa 3a4a4M U CUCTEMU Ha MNAHUPAHETO

Mpunara NpuHUMNNTE, NOAXOAUTE U METOAUTE NpU
NAaHNUpPaHeTo

CnasBa eTanuTe 1 NPUHLKUMUTE Ha NMPOrHO3UPAHETO

KoMneTeHTHOCTU -

CnasBa ¢yHKLUMUTE Ha YNpaB/IEHUETO Ha TYPUCTUUYECKOTO
npeanpusaTue Nnpu NiaHUPaHeTo Ha AelHOCTTa

BbBexaa nsnonssaHe Ha TEXHUKM 3a pa3paboTBaHe Ha
anTepHaTMBHMU peLleHus
PaspaboTBa TEXHUKN 3@ B3EMAHE Ha peLleHUs

PesynTtar ot
yuyeHe

50.5 PY YnpasnsBa (pMHaHCOBUTE pecypCu Ha TYpUCTUYECKOTO
npeanpuatne

3HaHumA

Ob6dcHsaBa CcblHOCTTa M o6xBaTa Ha MGMHAHCOBOTO
nnaHupaHe n GUHAHCOBOTO yrnpaBfeHne

Ob6sacHsaBa npeameta, obekTnTe N cybekTuTe Ha
dWHAHCOBOTO ynpasrieHne

Ob6sacHaBa dyHKUMNTE HA PUHAHCOBOTO ynpaBneHune

Ob6scHaABa hMHAHCOBUTE pecypCu Ha TYPUCTUYECKOTO
npeanpuaTme

Ob6scHABa M3TOYHULUMUTE 3a PUHAHCMPaHE Ha XoTennepckaTa
OEeNHOoCT

YMeHus

Mpunara cbwHOCTTa U 06xBaTa Ha PUHAHCOBOTO NNaHMpaHe
n GMHAHCOBOTO yrnpaBrieHne
Cneav 3a npegMeTa, obekTute U cybekTnte Ha GMHAHCOBOTO




ynpasrieHue

Cna3sBa pyHKLUMUTE Ha PUHAHCOBOTO ynpaBieHue

Cneaun 3a pUHAHCOBUTE pecypcu Ha TYPUCTUYECKOTO
npeanpuaTme

OcurypsiBa n3ToudHMLUM 3a PMHAHCMpPaHe Ha XoTenmnepckarta
AeNHoCT

PaspaboTea nnaH Ha dmMHaAHCOBUTE pecypcu

KoMneTeHTHOCTU |-

CamocTosiTeNnIHO pa3paboTBa NiaHoOBeE 3a yrnpaB/ieHNe Ha
(bMHaHCOBUTE pecypcu Ha TYpPUCTUYECKOTO NpeanpusaTne

Pesynrtart ot
yuyeHe

50.6 PY Pa3zpaboTtBa ueHun n moaen Ha ueHoobpasyBaHe B
TYPUCTMYECKOTO NpeanpustTme

3HaHmA

0Ob6scHsABa CbLWHOCTTA U ponsiTa Ha ueHoobpa3yBaHeTO B
Typusma

Ob6sacHaBa dyHKUMUTE Ha LeHoobpa3yBaHETO B NalapHaTa
WKOHOMMKaA

Ob6scHaBa BMAoOBETE M CTPYKTypaTa Ha LeHuTe

Ob6sacHaABa MKoHOMMYeckaTa ePeKTUBHOCT, NoKa3saTenmTe 3a
n3MepBaHe, NbTULLATa 3a NOBMLWIABaHE HA MKOHOMUYecKaTa
edeKTUBHOCT

O6scHaABa Bb3MOXXHOCTUTE 3a NMOBULIABaHE Ha
WKOHOMMYecKaTa epeKTUBHOCT B Typu3Ma

Ob6sacHsABa andepeHUMpaHETO N cneunanm3npaHeTo Ha
NKOHOMMYECKMS N HGUHAHCOB aHanus

Ob6sacHaBa MeToanTe Ha LeHoobpa3lyBaHeTo

YMeHusn

Cneawn 3a LeHUTe Ha ycnyruTte B TypusMa

Mpunara pyHKUMMTE Ha LeHaTa B Na3apHaTa MKOHOMKKA

M3non3ea BUAOBETE LEHN U CTPYKTYypa

Mpunara M3nCcKBaHUATA 3a MKOHOMUYeCcKa eeKTUBHOCT,
nokasaTenuTe 3a 3MepBaHe, MbTULLATA 3@ NOBULLIABAHETO U

Cneav 3a Bb3MOXHOCTUTE 3a NOBULLABAHE Ha
MKOHOMMYeckaTa edeKTUBHOCT B TypusMa

N3BbpluBa AndepeHumpaH 1 crneunanm3mpalH NKOHOMUYECKU
N PUHaHCOB aHanus

Mpunara pasnuyHn MeToan Ha ueHoobpasyBaHeETO

KoMneTeHTHOCTU |-

Pa3paboTBa B ekun Moaenun Ha ueHoobpasyBaHe B
TYPUCTUYECKOTO NpeanpusaTue u onpeaens ueHuTe

PesynTtart ot
yuyeHe

50.7 PY KoHTponunpa fOroBOpHUTE OTHOLWIEHUS N pa3vyeTHUTe
onepaumn B TYPUCTUYECKOTO NpeanpuatTne

3HaHmMA

Ob6sacHsABa ocobeHOCTUTE U XapaKTepucTMKaTa Ha
p,orosopMTe B TypM3Ma

Ob6scHABa eBpoNeNCKNTe CTaHAapTU U perynaunm B Typmama

Ob6sacHsaBa npaBHaTa ypeanba Ha npegaorosopHaTa dasa

Ob6scHsABa npaBHaTa ypeaba 3a ckaouyBaHe Ha AOroBop

Ob6scHABa ynpaBnsiBaHETO Ha A0OroBopuU

YMeHuA

Mpunara oco6eHOCTUTE M XapaKTeEpPUCTMKATa Ha AOroBopuTe
B Typ13Ma

Mpunara eBponenckn CTaHAapTM U perynaumm B Typusma

KoHTponupa cna3BaHeTo Ha npaBHaTa ypeaba B
npeanoropopHaTa ¢asa

KoHTponupa cnasBaHeTo Ha npaBHaTa ypeaba npwu




CKNo4YBaHE Ha A0OroBop
Cneav 3a M3NbJIHEHMETO Ha CKKYEHUTE aoroeopu

KoMnetreHTHOCTH |

CaMocToaTenHo npoeexja NosinTuKa Ha OroBopHUTE
OTHOLWUEHWA

PesynTtar ot
yuyeHe

50.8 PY YnpasnaBa AeNHOCTTa Ha TYPUCTUYECKOTO
npeanpuatne

3HaHuMSA

Ob6scHABa CbLUHOCTTa M ponsiTa Ha CUCTEMHUSA NOAXO4 B
ynpasneHneTo

0O6scHABa CbLWHOCTTA M ponaTa Ha GYHKUMOHANHMSA NOAXO0A
B yNpaBJieHMeTo

Mo3HaBa cneundunknTe Ha ONEPaATUBHOTO M CTpaTerM4yecko
ynpasJieHMe Ha TYPUCTUYECKOTO npeanpusaTne

NNo3HaBa OCHOBHUTE M AONBAHUTENHU AENHOCTM U NpOLECcH B
TYPUCTUYECKOTO nNpeanpusatTne

Mo3HaBa xapaKTepuCTUKUTe Ha ,406pusa MeHnaKbp" B
TYPUCTUYECKOTO npeanpusaTne

YMeHusn

Mpunara NpUHUNNNTE HA CUCTEMHUSA NOAXOA B
yrnpaBieHMETO Ha TYPUCTUYECKOTO NpeanpusaTne

Mpunara NpuUHUMNNTE HA PYHKUMOHANHUSA MOAXOA B
yrnpaBfieHMeTo Ha TYPUCTUYECKOTO NpeanpusaTme

MN3non3ea B ynpaB/ieHMETO Ha TYPUCTUYECKOTO NpeanpusaTne
pasfIM4yHM CTpaTerMm n TaKTUKM 3a NOBULLABAHE Ha
edeKTUBHOCTTa

YnpasnsiBa OCHOBHU U AOMB/HUTENHN AENHOCTU N NpoLecH
B TYPUCTUUYECKOTO npeanpuatue

Mpunara npuHUMnuTe Ha A4o6poTO ynpasneHue

KoMnetreHTHOCTH |-

MpoBexaa NoOAUTUKKN 3@ YCTOMYMBO pa3BUTUE Ha
TYPUCTUYECKOTO NpeanpuaTue

CpeacrtBa 3a
oueHsBaHe:

CpenctBo 1:
PewaBaHe Ha TeCcT Wan pa3BMBaHe Ha BbMPOC OT obnactra
Ha ynpaBfieHMeTo Ha TYPUCTUYECKO NpeanpusaTme
CpeactBo 2:
PewaBaHe Ha Ka3yc no 3ajafeH cueHapui
CpeactBO 3:
M3nbnHeHue Ha paboTHa 3adava

YcnoBusa 3a
npoBe>aaHe Ha
OoLleHAABaHeTo:

3a cpeactBa 1 n 2:

YuebeH kabuHeT
3a cpeacTso 3:

PeanHa paboTHa cpeaa nnn ydyebHa cpena, Hanogobsesawa
peanHaTta

Kputepuu 3a
oLeHsBaHe:

3a cpeacTtso 1:

+ [1eMOHCTpupa 3HaHMsa oT obnacTtTa Ha ynpasB/ieHMETO Ha
TYPUCTUYECKO NpeanpusaTme

3a CpeacTBo 2:

BApHO, TOYHO 1 MOTMBMpPAHO onpeaens AenCcTBuATa 3a
paspellaBaHe Ha onuMcaHusa npobnem B 3agaZieHuns
Ka3syc/cueHapui
3a cpeacTseo 3:

- [1eMOHCTpupa yMeHuns oT obnacTtta Ha yrnpas/eHUEeTo Ha
TYPUCTUYECKO NpeanpusTme




4. N3nckBaHUS KbM MaTepuanHaTta 6a3a

4.1. o Teopus

ObyuyeHneTo no Teopus ce u3BbpwBa B yyebHM kKabuHeTn, obopyaBaHu C
HeobxoaMMaTa TexHMYecka M KOMMITbPHa TexHuka. O63aBexaaHeTo Ha yvyebHus
KabuHeT no Teopus BKA4YBaA: paboTHO MACTO 3a obyyaBawmss M 3a BCEKU
obyuyaBaH (paboTHa Maca u crton), yyebHa Abcka, Mebenn (NnpeanMHo wkadose
3@ pas/iM4HU Uenu), eKpaHu WM CTOMKM 3a OKauBaHe Ha Tabna wn y4yebHo-
TEXHUYECKN cpeacTtBa, ydyebHu nocobusi: AeMOHCTPaALMOHHM MakeTu U Moaenu,
oHarneassawm Tabna, peanHu obpasun, yuyebHu BuAeOPUAMKU, NPOrpaMHU
NPOAYKTU, 3aKOHW, Hapeabu U MWHCTPYKUMU, pernaMmeHTupawm HopMaTUBHUTE
M3NCKBaHMSA 3a XOoTenmepckata AENHOCT, cneynannsnpaHa nutepaTtypa, NpMMepHu
BbTPELHM AOKYMEHTU Ha XOTeSn U XOTeNCKM Bepurn. KOMNITbPHUAT KabuHeT
TpsbBa ga npeanara nepcoHaneH KOMMIOTbpP Ha BCekn obyyaBaH Cc HeobxoanMmUs
xapayep u codTyep, CBbp3aH B Mpexa, C NpUHTEp, CKeHep, MynTuMeauneH
NPOEKTOp M AOCTbN A0 UHTEpPHeET.

4.2. Mo npakTuka

Oby4yeHneTo Nno npakTuka Ha npodecmsaTa ce N3BbpLUBA Ha MSACTO B XOTeENU U
APYyrn MecTa 3a HacTaHsiBaHe B peanHa paboTHa cpepa. Obyyaemute manbnHsaBaT
AOEeNHOCTM U 3ajdaynm noa HabnwaeHne Ha npenojasaTens UM CbOTBETHUS
pbKOBOAUTEN B MACTOTO 3a HacTaHsaBaHe. B xoTena obyvyaemMuTte ce pasnpenensar
no paboTHM MecTa, KOUTO ca CcbobpaseHn C HOpMATMBHUTE U MeToAuYEeCKUTe
M3UCKBaHMS 3a M3BbPLUBAHE HAa CbOTBETHATa TypucTMyecka AeNHOCT.

PaboTHOTO MsACTO 3a npodecusara ,Xotenumep" e obopyaBaH oduc c
HeobxoamMmaTa opucC TeXHUKA.

5. 3nckBaHus KbM obydaBawnTe

Mo yyebeH npegmeT MM mMoayn ot npodecuoHanHaTa NoAroToBka Morat Aa
npernogasaT nvua CbC 3aBbplleHo Bucwe obpasoBaHMe NO CbOTBETHaTa
cneumanHocT.

Mo yuyebeH npeameT uam Moayn oT npodecnoHanHaTa noaroToBka, 3a KOWTO
HsMa CbOTBETHO npodecuoHanHo HanpasneHne B Knacudukatopa Ha obnactute
Ha Bucwe o6pas3oBaHne wn npodecuoHanHUTe HanpasfeHus, npueTr C
MoctaHoBneHue N2 125 ot 2002 r. Ha MuHucTepckusa coeeT (OB, 6p. 64 ot 2002
r.), MoraT ga npenogasaT nuua 6e3 Bucwe obpasoBaHue n 6e3 npodecmoHanHa
KBanudukaumsa ,yumten", ako ca npmaobunm Ttpeta creneH Ha npodecnoHasnHa
KBanndukaums no CbOTBETHATa CneumanHOCT Mpu ycnoBusaTa M MO peda Ha
3aKkoHa 3a npodecrnoHanHoTo ob6pa3oBaHmne n obyyeHune.

MpenopbymnTENIHO € Ha BCEKWU TpU roanHu obyvasalunTe ga npeMmHaBaT Kypc
3a aKTyanusupaHe Ha npodecruoHanHuTe 3HaHUs, YMEHUS U KOMNETEHTHOCTH.



