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ПРОФЕСИОНАЛНА ГИМНАЗИЯ ПО ТУРИЗЪМ


гр. Самоков, обл. Софийска ПК 2000, ул.“Софийско шосе” №18, директор: тел/факс: 0722/6 64 27;
web site: www.pgtsamokov.org; e-mail:pgtsamokov@abv.bg
КОНСПЕКТ
за провеждане на приравнителни изпити; изпити за определяне на срочна или на годишна оценка по учебен предмет или модул (поправителни и изпити за промяна на годишна оценка – за ХI клас и за ХII клас;  изпити за промяна на окончателна оценка при завършване на първи и на втори гимназиален етап на средното образование); за промяна на оценката.

По  „Организация и функциониране на хотел - ЗП“  –  учебна практика Х клас
1. Работа в заведения за хранене и развлечение към хотелите - Ресторант.

2. Работа в заведения за хранене и развлечение към хотелите - Лоби Бар.

3. Работа в заведения за хранене и развлечение към хотелите -тематично заведение

4. Предоставяне на екскурзоводско обслужване.

5. Анимационни дейности.

6. "Ол инклузив" пакет

7. Поведение на обслужващия персонал, взаимоотношение гост - обслужващ персонал.

8. Дейности, свързани с проектирането, строителството и откриването на хотела за експлоатация.

9. Система за практика опазване на околната среда.

10. Модели и системи за управление на качеството.

11. Съставяне на примерни стандарти в хотелиерството и ресторантьорството

12. Разработване на туристически пакети и анкетни карти за проучване мнението на гостите.

13. Разработване на рекламни материали.

14. Контакти с различни предприятия и организации.

15. Разработване на примерен договор за таймшеъринг в хотелиерството

16. Подготовка на камериерското обслужване. Подготовка, статус на стаите, подготовка на камериерския офис.

17. Подготовка на камериерското обслужване. Получаване на консумативи. Съхраняване на почистващи препарати

18. Подготовка на камериерската кличка

19. Работа с почистващи препарати

20. Работа с прахосмукачка и подочистачка

21. Технологичните операции при обработка на стая и апартамент.
22. Седмично основно почистване на стаи.  Проверка на състоянието на незаетите стаи повторно зареждане и почистване на стаи

23. Зареждане и отчитане на асортимента на минибара

24. Технологията на предаване на забравени вещи

25. Подреждане и почистване на общи площи

26. Предаване и получаване на хотелско бельо подмяна на повредено или скъсано бельо

27. Предаване дрехи на госта за пране, гладене, химическо чистене

28. Прилагане на правилата за безопасна работа прилагане на санитарно – хигиенните изисквания за работа

29. Извеждане на гости от стаи през аварийните изходи участие в овладяване на проблемна ситуация работа с противопожарни уреди . Работа с алармени и предупредителни системи

КРИТЕРИИ ЗА ОЦЕНЯВАНЕ:
Оценката е: 

· Обективна и ясна за ученика; 

· Комплексна; 

· Има стимулираща функция;

· Отчита обема от знания, умения и социокултурни компетентности;
	№
	Критерии
	Показатели
	Бр. точки
	Общ брой точки

	1
	Характеризира дейността
	-обучаваният умее да прилага усвоените знания за изпълнение на практическо задание

 –допуска съществени пропуски в подхода към изпълнението


	8

7
	

	2
	Изяснява длъжностите на лицата, занимаващи се с разглежданата

дейност
	-обучаваният изпълнява самостоятелно практическо задание 

-допуска незначителни пропуски при изпълнение на детайлите
	8

7
	

	3
	Разграничава технологичните моменти при извършване на дейността
	-обучаваният изпълнява самостоятелно практическо задание

-правилно съчетава плана за работа и етапите от изпълнението му.
	8

7
	

	4
	Познава нормативните документи.

Знае правилата за безопасна работа.
	-обучаваният изпълнява самостоятелно практическо задание 

-прави правилна организация на дейностите,

-прави самооценка и анализ на изпълнението
	5

5

5
	

	5
	                   Общ брой точки                                                                                                       60


                     Критерии според конкретната тема от заданията

· Прилагане на дейностите, които се извършват в преден офис

· Прилагане на   дейностите, които извършва камериерката

· Планиране и да зареждане на  необходимите количества стоки в минибара

· Планиране и да зареждане на  необходимите количества препарати за почистване и консумативи за зареждане на стаите

· Работа с използваната документацията в хотелиерството

· Прилагане на охранителните разпоредби

· Работа в екип;

· Прилагане на  изискванията на обслужване,  стандартите на обслужване във видовете заведения за пребиваване

· Прилагане на  нормативните уредби в туризма

· Работа в преден офис

· Изработване на  графици за седмична и месечна заетост на персонала

· Извършване на  първична отчетност

· Извършване на  допълнителни услуги в хотела

· Почистване на общи части на хотела

· Прилагне на  санитарно-хигиенните изисквания

· Съставяне на  пакет от туристически услуги за “Ол Инклузив” обслужване в хотелски комплекс
При формиране на крайната оценка общата сума на всички получени точки се

приравнява към шестобалната система както следва:

1. от 55 до 60 точки – Отличен 6,00;

2. от 45 до 54 точки – Много добър 5,00;

3. от 35 до 44 точки – Добър 4,00;

4. от 25 до 34 точки – Среден 3,00;

5. до 24 точки – Слаб 2,00.
Крайната оценка от изпитът се формира като средноаритметична от оценките на членовете на училищната комисия по оценяването с точност до единица.
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